Sistema de administracion de denuncias, quejas, reclamaciones y sugerencias 311
Consolidado Anual Estadisticas Sistema 311
Enero - Diciembre 2023

VIA EMAIL/ FISICO/ 311
MES TELEFONICA QUEJAS RECLAMACIONES SUGERENCIAS TOTAL ESTATUS
ENERO 0 0 0 0 0 0 N/A
FEBRERO 0 0 0 0 0 0 N/A
MARZO 0 0 0 0 0 0 N/A
ABRIL 0 0 0 0 0 0 N/A
MAYO 0 0 0 0 0 0 N/A
JUNIO 0 0 0 0 0 0 N/A
JULIO 0 0 0 0 0 0 N/A
AGOSTO 0 0 0 0 0 0 N/A
SEPTIEMBRE 0 0 0 0 0 0 N/A
OCTUBRE 0 0 0 0 0 0 N/A
NOVIEMBRE 0 0 0 2 0 2 CERRADO
DICIEMBRE 0 0 1 0 0 1 CERRADO
Total periodo enero-diciembre 2023 3
| | | [Porcentaje de cumplimiento 100%
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Responsable de Acceso a la Informacién (RAI) Division de

, Acce
*Informe generado al dia 02 del mes de enero, 2024. Inror:wc;caiclsz




