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I INTRODUCCION

La Direccion de Prensa del Presidente (DPP), a través del Departamento de Planificacion y
Desarrollo, formula el presente informe de evaluaciéon del Plan Operativo Anual (POA) 2023,
correspondiente al segundo trimestre, con el proposito de rendir un informe concerniente
a los resultados de las ejecutorias de las metas programadas para el tercer trimestre, julio-
septiembre, presentando datos e informaciones referentes al cumplimiento de los indicadores
y productos acordados y su desempeno, de acuerdo a lo planificado por las dreas de esta

Direccion.

Para la formulacion del POA 2023, las dreas que componente la estructura organizacional de
esta Direccion de Prensa del Presidente (DPP), se involucraron y comprometieron a
colaborar para el cumplimiento de los productos bajo sus funcionalidades y responsabilidades.
Dentro de estas areas que componen esta DPP y que presentan compromisos para ejecucion
de indicadores y productos contemplados en el POA 2023, se encuentran: Departamento de
Produccién Audiovisual y Departamento de Redacciéon de la Direccion de Prensa,
Departamento de Relacionamiento de Prensa, Departamento Administrativo y Financiero y
sus dependencias (Division de Servicios Generales, Seccion de Transportacion, asi como la
Division de Compras y Contrataciones), Departamento de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, Departamento de Planificacion y Desarrollo, Division de Libre Acceso a la

Informacién & Departamento de Recursos Humanos.

Al finalizar el presente monitoreo de los resultados, se muestran algunas reflexiones y
conclusiones generales con miras a fortalecer el monitoreo y seguimiento, tanto en la

formulacion del POA institucional, como en su ejecucion.

(3]
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il. MARCO INSTITUCIONAL
1.1. Mision

Garantizar la divulgacion de informacion creible y oportuna, mediante notas de prensa y
materiales audiovisuales, tanto a medios nacionales e internacionales, como a la poblacion en

general, sobre las ejecutorias del Presidente de la Repuiblica y sus funcionarios.

1.2 Vision

Convertir la Direccion de Prensa del Presidente en una efectiva, agil y moderna fuente de
informaciéon precisa, oportuna y confiable que permita a los ciudadanos empoderarse de

cualquier tipo de informacion generada por el Estado y su administracion publica.

1.3. Valores
v Excelencia operacional

Estamos comprometidos en dar respuesta oportuna y satisfactoria a cada requerimiento propio de la

naturaleza de la institucion.

v Etica y transparencia

Abogamos por altos estandares éticos en todas las informaciones que divulgamos. A nivel
interno, cumplimos con poner a disponibilidad de la poblacién, todas las ejecuciones de la

institucion a través de nuestro portal de transparencia institucional.
v" Innovacion

Tomamos en cuenta las necesidades de las nuevas generaciones, futuros usuarios, sin olvidar

las audiencias mas tradicionales.
v Objetividad

Proporcionamos una informacion veridica y auténtica con la adhesion honesta a la realidad

objetiva, situando conscientemente los hechos en su contexto adecuado.
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lll. MARCO ESTRATEGICO

El marco estratégico de esta Direccion de Prensa del Presidente se ha disefado bajo las
consideraciones técnicas de la planificacion nacional fundamentada en la Estrategia Nacional
de Desarrollo (2012-2030), los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Programa de
Gobierno del Cambio 2020-2024 & el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP).
Este marco contempla los ejes y objetivos estratégicos, resultados esperados, indicadores,

productos estratégicos y supuestos para alcanzar las metas y objetivos institucionales.

1.4. Delimitacion estratégica Direccion de Prensa del Presidente

Momento Estratégico de la Direccion de Prensa del Presidente (DPP)

Descripcion Obijetivo Eje Resultados

Eje Institucionales
Mejorada  la Cubrir y  difundir  con Mejorada la informacién y
comunicacion  oportunidad, claridad y comunicacién sobre las
presidencial prontitud las actividades ejecutorias del Presidente, a

encabezadas por el Presidente través de los medios de
de la Republica y sus comunicaciéon tradicionales
funcionarios a través de los y/o alternativos
medios de  comunicacién
tradicionales y/o alternativos, de
manera que se divulguen las
metas, avances y logros en obras
y acciones de manera oportuna
Fortalecimiento Elevar el nivel de eficiencia de la Aumentadas las capacidades
institucional gestion institucional institucionales
Incrementadas las
capacidades técnicas de Ila

institucion
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1.5. Alineacion Marco Estratégico DPP con los instrumentos de
planificacion nacional

Marco Estratégico DPP alineado a los Instrumentos de Planificacion Nacional

Hacia un Estado moderno e institucional

Apoyo sostenido a la administracion publica eficiente,

transparente y orientada a resultados

Aumentada la transparencia en las operaciones del Estado

I.1. Administracion publica eficiente, transparente y orientada

a resultados

1.1.1. Estructurar una
administracion publica eficiente que actie con honestidad,
transparencia y rendicion de cuentas y se oriente a la obtencion
de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo

nacional y local

1.1.1.3. Fortalecer el sistema de control interno y externo y
los mecanismos de
acceso a la informacion de la administracidon pablica, como
medio de garantizar la transparencia, la rendicién de cuentas y

la calidad del gasto publico
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16.6. Crear a todos los niveles instituciones eficaces y

transparentes que rindan cuentas

V. MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL POA 2023

El monitoreo y evaluacion del Plan Operativo Anual, se realiza de manera trimestral con miras

a analizar los logros y avances en las ejecutorias de cada una de las areas involucradas.

En virtud del marco estratégico institucional plateado en la mision, vision y valores de la
Direccidon de Prensa del Presidente (DPP), este informe de monitoreo POA contempla el
cumplimiento y/o grado de avance de las metas planteadas para el segundo trimestre julio-
septiembre del 2023, realizando el contraste entre lo ejecutado sobre lo planificado por

producto en cada una de las dreas que intervienen en la planificacion operativa para el afo

2023.

1.6. Objetivo general

Realizar el monitoreo y evaluacion de la ejecucion trimestral de los productos planificados

por las unidades organizativas de la Direccion de Prensa del Presidente.

1.7. Obijetivos especificos

v" Dar seguimiento a la ejecucion de los productos planteados por las dreas de la
Direccién.

v" Monitorear el comportamiento de los productos planificados por las unidades
organizativas de esta Direccion.

v" Identificar y documentar el nivel de cumplimiento de las metas trimestrales y anual

planificadas para el ano 2023.
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v |dentificar oportunidades de mejora para el logro de las metas institucionales futuras.

VIl. ASPECTOS METODOLOGICOS

El Departamento de Planificacion y Desarrollo, basado en los insumos suministrados por las
estructuras organizativas que conforman la Direccién de Prensa del Presidente (DPP),
consolido los informes de ejecutorias de las metas correspondiente a los productos
considerados para el tercer trimestre julio-septiembre, programados en la planificacion

operativa anual 2023.

El nivel de ejecucion alcanzado por las unidades organizativas de la DPP fue determinado en
base al cilculo porcentual del cumplimiento de las metas establecidas. Para este calculo se
considerd la meta establecida por trimestre y la ejecuciéon o cumplimiento final alcanzado por

medio de la siguiente formula:

Eficacia o % metas ejecutadas = Meta ejecutada del producto / meta programada del

producto * 100
% metas no ejecutadas = 100% - % metas ejecutadas

Se establecié un rango de cumplimiento seglin color establecido:

> 51% y <89% Meta realizada parcialmente
en relacion con la programacién
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Dentro de las consideraciones generales se presentan las siguientes:

e El informe solo muestra los productos con metas programadas para el trimestre
evaluado.

e Las metas con una ejecucion superior a lo programado seran valoradas con los valores
reales de ejecucién. Estos valores seran considerados para la programacion de las
metas el POA del afio consiguiente.

e Los productos que no cuenten con evidencia de su ejecucion son evaluados con un

0%
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VIIl. NIVEL DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

El Plan Operativo Anual de la Direccién de Prensa del Presidente cuenta con una
programacion de 30 productos para el tercer trimestre julio-septiembre 2023,

distribuidos entre las dreas sustantivas y transversales de la institucion.

Durante el periodo julio-septiembre 2023, la planificacién operativa de la Direccion
de Prensa del Presidente alcanzo un nivel de cumplimiento de |15%. Esta ejecucion
representa la sumatoria del promedio del logro de las metas ejecutadas por cada

unidad organizacional.
En el siguiente grafico se muestra, de manera desagregada, el nivel de ejecucion de las

diferentes unidades organizacionales que conforman la Direcciéon de Prensa del

Presidente:

Nivel de Cumplimiento de las areas

Direccién de Gestidn de Prensa ]

Direccidn de Relacionamiento de Prensa g
Departamento Administrativo Financiero [

Departamento de Recursos Humanos [

Departamento de Planificacién y Desarrollo S
Departamento de TIC [N
Divison de Libre Acceso a la Informacién [
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Fuente: Matrices de Ejecucién POA Direccién de Prensa del Presidente 2023
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IX. INFORME DE EJECUCION DEL POA SEGUN UNIDADES
ORGANIZATIVAS DE LA DPP
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I. Direccion de Gestion Prensa

Para el tercer trimestre julio-septiembre 2023, la Direccion de Prensa conformada por los

Departamentos de Redaccion y Produccion Audiovisual formuld un total de tres productos,

logrando alcanzar un nivel de cumplimiento promedio del |70%, reflejando desviacion positiva

significativa de 70% en la ejecucion. Sin embargo, dada la naturaleza del drea no presenta

gravedad, puesto que, estdn sujetas a la agenda presidencial, la cual es muy cambiante.

El detalle de los productos programados y su ejecucion se muestra en la tabla siguiente:

Cumplimient

. o,
Prodicta Medio de Indicador meste £
Verificacion (CD) Méta.  Ejecutado 5
;;.‘:i',ifa"f::g,es e | Cantidad de
www.presidencia :Set?]:ade
Notas de RD@D;gﬁ;a delp redactadas
.PrenFa residentegob.de. con relacion 200 220
Difundidas | .. las
Difusiones ;%
i . actividades
masivas a través ; ;
presidenciale
335;;&?;8 s difundidas
Publicaciones en
Cobertura pigina web:
D www presidencia
d eglas RD.gob.do; Cantidad de
sividailes www.prensadelp | fotografias 1500 4400
s ld i residente.gob.do. | tomadas
preslle:nm Plataforma
fotos.presidencia
gob.do.
Publicaciones en
Cobertura pagina wet?: i
audioviiil www presidencia
de las RD.gob.do; Cantidad de
vt www.prensadelp | videos 200 211
residandi residente.gob.do. | editados
P fes Cuenta de
YouTube
@PresidenciaRD i

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucion POA

Observacio

n

Accion de
desviacion

En este
trimestre, un
promedio
considerable de
las actividades
fue delegada en
la vicepresidenta
de la Republica.
Algunas no
fueron cubiertas
por nosotros,
sino que fueron
asumidas por su
equipo de
comunicaciones.

En este
trimestre, dimos
soportes
interinstitucional
es en varias
ocasiones. Esto
incrementa la
cantidad de
fotografias
tomadas

N/A

En este
trimestre, dimos
soportes
interinstitucional
es en varias
ocasiones. Esto
incrementa la
cantidad de
videos editados

Dir. Prensa, 2023

il
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2. Direccion de Relacionamiento de Prensa

Para el tercer trimestre julio-septiembre 2023, el Departamento de Gestion de Medios
antiguo Departamento de Relacionamiento de Prensa (DRP) formuld un producto, logrando

alcanzar un nivel de cumplimiento promedio del 100%.

El detalle de la programacién del trimestre y su nivel de ejecucion se muestra en la tabla

siguiente:

Medio de
Producto Verificacio
n

Trimestre %
Cumplimient

Observacio Accion de
n desviacion

Indicador
(e)  Meta Ejecutado

Orden de | https:/coloca

ot T ; 4 Cantidad
olocacion | cionprensad | 7 1 400 403 N/A
de elpresidente.
colocadas

Publicidad gob.do

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucién POA Depan:ament de Relacionamiento de Prensa, 2023

12
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3. Departamento de Recursos Humanos

Para el tercer trimestre julio-septiembre 2023, el Departamento de Recursos Humanos
(DRH) formulé seis productos, logrando alcanzar un nivel de cumplimiento promedio del

100%.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucién se muestra en la tabla

siguiente:

Trimestre v
: ) 9 3 Accion
Frocuct V?r?fci‘::c;:ign Ind(lfa::)cmr e Ejecutad U plnaut Obse;"ﬂc'o dess::icié
programad g o =
a
|. Formulario
de Deteccién
de
Necesidades
de
Capacitacion
realizado por
la Institucion | Porcentaje de
Plan de y remitido al | implementacié
Capacitacion | INAP. n del plan de 2% < A
Z. capacitacion.
Cronograma
de ejecucion
de los
contenidos
formativos
del plan de
capacitacion.
s I:: Porcentaje de
Cumplimiento Inf . limi
de ormacion Cump imiento
requeriiiente cargada enel |de 30% 30% N/A
s de SISMAP portal del requerimiento
SISMAP. s de SISMAP.

13
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|.Némina de
Empleados.
Cumplimiento :i;l:iltlja:;:r;es. Porcentaje de
de  IRetiros3. | informacion 25% 25% N/A
requerimiento | 5~ "o publica
s DIGEIG Diiioe disponible y
Abiertos actualizada en
(Némlna) el por‘tal de.
transparencia.
| .[Expedientes | |.Expedientes
y documentos | y documentos
de contenido, | de contenido,
Registroy | correos de correos de
control del | solicitud de solicitud de 25 25 N/A
personal | documentos | documentos
completado | 2. Acciones | 2.Acciones de
de personal | personal
debidamente | debidamente
firmadas firmadas
"1. Realizar
levantamiento
de las
necesidades
de recursos ; -
Planificacion | humanos de gt:f:j:;g:
de Recursos | la institucion RLifafiGE N/A
Humanos | 2. Programar rasiizda
las vacantes a ’
cubrir y
creaciones de
cargos para el
proximo ano"
| .Calificacion
institucional
en el Sistema
de Monitoreo
de la
Encuesta fie ':{:,rgl;?i':;mcm Porcentaje d‘e’
sa;tsfaft:lon (SISMAP) m:]elmentacro 40% 40% N/A
e clima 2 Plan de ndela
laboral 3 encuesta
accion de
mejora del
clima laboral
(Programa de
flexibilidad
laboral)

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucién POA Departamento de Recursos Humanos, 2023

14
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4. Departamento de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC)

Para el tercer trimestre julio-septiembre 2023, el Departamento de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) programé un producto, logrando alcanzar un nivel de

cumplimiento promedio del 105%.

El detalle de la programaciéon del trimestre y su nivel de ejecucion se muestra en la tabla
siguiente:

Medio Trimestre %

Product de Indicador Chrsclialant Observacio  Accion de
©  Verificac  (e3)  Meta Ejecutado b n desviacion

ion

Necesidad
es
tecnologic Porcentaje
Informe
as de de
(Sistemas, | . ., |necesidades | 95% 100% N/A
5 ejecucion )
Servicios, tecnologicas
TIC )
ylo suplidas
Dispositiv
os

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucién POA de la Drtan de enologfas de la Informacion y

Comunicacion, 2023
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5. Division Libre Acceso a la Informacion

Para el tercer trimestre julio-septiembre 2023, la Divisién de Libre Acceso a la Informacion

programo cinco productos, logrando alcanzar un nivel de cumplimiento promedio del 100%.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucion se muestra en la tabla
siguiente:
Trimestre %

Cumplimient
Meta Ejecutado

Observacio Accion de
n desviacion

Medio de Indicador

Broducko Verificacion (es)

Porcentaje de
Solicitud de solicitudes de
informaciones | Evaluacion informacion
para colgar al | DIGEIG para colgar al Has LS A
portal portal
remitidas
Evaluacion
DIGEIG. Porcentaje de
Gestion del | Informe solicitudes o
Sistema SAIP | estadistico de | SAIP 100 oo N
respuestas respondidas
SAIP
Porcentaje de
Gestion del solicitudes 5
- Portal 311 100% 100% N/A
Sistema 311 311
respondidas
Informacion Porcentaje de
colocada en el Evaluacian informacion
portal de DIGEIG colocadas en | 100% 100% N/A
transparencia el portal de
de la DPP transparencia
Porcentaje de
informacion
Portal de datos | Evaluacion colocada en o
abiertos DIGEIG el portal de 1007 b3 /A
datos
abiertos |

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucién POA de la Division de Libre Acceso a la Informacién, 2023

18
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6. Departamento de Planificacion y Desarrollo

Para el tercer trimestre julio-septiembre 2023, el Departamento de Planificacion y Desarrollo
programo nueve productos, logrando alcanzar un nivel de cumplimiento promedio del | | 1%.
El desvio del | 1% se debe a una solicitud de contraloria para la creacién del formulario de

autorizacion de pagos.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucion se muestra en la tabla

siguiente:

Trimestre
Medio de %
i Cumplimien

Indicador Observacio Accion de

Producto Verificacio Meta

o (es) Rrostamad Ejecuta 7 n desviacion
3 O
Cantidad de
Lista de participacion
Gestidn participantes, | es en
interinstitucional | fotos, reuniones,
e minutas, cantidad de I | N/A
interdepartamen | informes informes
tal impresos y | entregados,
digital propuesta de
elaboradas
MV I: Correo
de remision
) del PACC a
PACC g:‘ggad de |2 DGCP; | A
consolidado bR MV2: Plantilla
PACC 2024
aprobada por
la DGCP
MV : Plantilla
de
formulacion
Eortiulacion Cantidad de | presupuestari
| formulacién | a; MV2:
Presupuestaria Evidenci | | N/A
elaborada p resuRuestar e
ia planificada | socializacién
metodologia
para ejercicio
formulacion

28
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presupuestari
a
MV1: Informe
Cantidad de | de
POA infor.me de rnonito!"eo y
icHicsteado momtor‘eo y | evaluacion |
erliadd evaluacién al | POA
POA aprobado y
realizados colgado en el
portal
MVI: Informe
de evaluacion
trimestral de
Cantidad de | las metas
informes de | fisicas
Metas Fisicas | evaluacion financieras;
Financieras de las metas | MV2: | |
evaluadas fisicas Reporte de
financieras Evaluacion
realizados IGP MV3:
Informa anual
de las metas
fisicas
Porcentaje
de
instrumentos
de
lanificacion
Transparencia )F:desarrollo DiogUistitos
Lk colgados en 100% 100%
Gubernamental | organizacion
5 el Portal
al publicados
en el portal
de
transparenci
a
Instrumengos. pliiiers: de
metodologias y Documentos o
manuales ARSUFeHtGs elaborados ’
elaborados
elaborados
Soporte y :
seguimiento al ecj:';am(_:ag: Guia CAF | |
CAF
sesoipn:)il;etz al Plan de Plan de
8u : mejora Mejora | |
Plan de Mejora ;
CAF elaborado Institucional

N/A
N/A
N/A
Por
instruccion
es de
contraloria
fue
PR solicitado el
Formulario
de
Autorizacio
n de Pagos
N/A
N/A

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucion POA del Departamentde Plar‘cr' y Desarrollo, 2023
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7. Departamento Administrativo Financiero

Para el tercer trimestre julio-septiembre 2023, el Departamento Administrativo y Financiero

(DAF) conformado por la Division Compras y Contrataciones, la Division de Contabilidad y

la Division Servicios Generales (con las Secciones de: Mantenimiento y Mayordomia, Almacén

y Suministro, y Transportacion), formulé un total de cinco productos, los cuales fueron

logrados parcialmente, obteniendo una ejecucion promedio de |24%.

A continuacion, se detallan las ejecuciones del Departamento Administrativo y Financiero

(DAF).

Producto

Medio de
Verificacion

Indicador (es)

Trimestre

¢ [

programada

Ejecutado

%

i Observacion
Cumplimiento

Accion de
desviacion

Para el
trimestre T3,
existidé un
aumento en la
disponibilidad
f de ;
::eoron:ti del Cantidad de presupuestaria
Crdanss de Sistpema dela |ordenes de €1 |2 Guenta
compras Direccién de | Compras 200 403 N/A 222.1.01,1a
ejecutadas ) e cual provoco la
Contrataciones | Ejecutadas. ; i6n d
Publicas ejecucion de
’ 635 contrato
para la
colocacion de
publicidad.
Para este
trimestre se
| : realizaron 14
Meta realizada .
S —— mantenimientos
. Expediente Cantidad de P ' vehicular, a
Mantenimiento e pero que no !
. con factura de | mantenimientos 20 14 A razon de la
vehicular 5 alcanzo su :
pago realizados . necesidades y
efectiva A
elecucion requerimiento
] ' de los vehiculos
de la flotilla
institucional.
Distribucion | Expediente
de material | con conduce Farssntale:ds
Y | cumplimiento 100% 100% N/A
gastable y de | acuse de o
) de solicitudes
oficina entrega
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Polia.de Expediente Cantidad de
SEBUrOS Para | o0 conduce y | polizas de
vehiculos de la 100% 100% 100%
i acuse de seguro
institucion i
entrega adquiridas
Los
libramientos
realizados
corresponden al
incremento de
Libramientos Bepor?:e i (.:annd.ad de 300 434 145% N/A SpheprRen.
. libramiento del | libramientos presupuestaria
realizados :
SIGEF realizados para la
Publicidad y
Propaganda
2:2.2.1:01

Fuente: Reporte de la matriz de ejecucién del POA DAF 2023

X.

RECOMENDACIONES GENERALES

Para alcanzar el logro de la planificacion operativa institucional, se sugiere tomar en

consideracion las recomendaciones planteadas a continuacion:

Fortalecer la identificacion y definicion de productos e indicadores, de cara a

las futuras formulaciones de los planes.

Concientizar y crear una cultura orientada a una eficiente y objetiva

planificacion operativa, asi como las matrices que se derivan de ella.

Los encargados deben tomar en cuenta el producto de otra area que afecte el

suyo para programar de una manera mas precisa y evitar disparidades entre

los programado y lo ejecutado.

Precisar el método de calculo de los indicadores porcentuales.

Crear una cultura de reprogramacion de las metas del POA cuando exista la

certeza de que habra desviaciones significativas en el trimestre.
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v" Analizar y prevenir las sobre ejecuciones de los productos.

-

{
ormulacidn,

TEHEY

Division

Rafael Joaq\{in\De
()

Encargado de Pla 'é__g‘cion y Desarrollo
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