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I INTRODUCCION

La Direccion de Prensa del Presidente (DPP), a través del Departamento de Planificacion y
Desarrollo, formula el presente informe de evaluacion del Plan Operativo Anual (POA) 2024,
correspondiente al trimestre en curso, con el proposito de rendir un informe de los
resultados de las ejecutorias de las metas programadas, presentando datos e informaciones
referentes al cumplimiento de los indicadores y productos acordados y su desempefio, de

acuerdo a lo planificado por las areas de esta Direccion.

Para la formulacion del POA 2024, las dreas que componente la estructura organizacional de
esta Direccion de Prensa del Presidente (DPP), se involucraron y comprometieron a
colaborar para el cumplimiento de los productos bajo sus funcionalidades y responsabilidades.
Dentro de estas areas que componen esta DPP y que presentan compromisos para ejecucion
de indicadores y productos contemplados en el POA 2024, se encuentran: Departamento de
Produccion Audiovisual y Departamento de Redaccion de la Direccion de Prensa,
Departamento de Relacionamiento de Prensa, Departamento Administrativo y Financiero y
sus dependencias (Division de Servicios Generales, Seccion de Transportacion, asi como la
Division de Compras y Contrataciones), Departamento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, Departamento de Planificacion y Desarrollo, Division de Libre Acceso a la

Informacion & Departamento de Recursos Humanos.

Al finalizar el presente monitoreo de los resultados, se muestran algunas reflexiones y
conclusiones generales con miras a fortalecer el monitoreo y seguimiento, tanto en la

formulacion del POA institucional, como en su ejecucion.
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Il. MARCO INSTITUCIONAL
I.1. Mision

Garantizar la divulgacion de informacién creible y oportuna, mediante notas de prensa y
materiales audiovisuales, tanto a medios nacionales e internacionales, como a la poblacién en

general, sobre las ejecutorias del Presidente de la Republica y sus funcionarios.
1.2, Vision
Convertir la Direccion de Prensa del Presidente en una efectiva, agil y moderna fuente de

informacién precisa, oportuna y confiable que permita a los ciudadanos empoderarse de

cualquier tipo de informacion generada por el Estado y su administracién publica.

1.3. Valores
v" Excelencia operacional

Estamos comprometidos en dar respuesta oportuna y satisfactoria a cada requerimiento

propio de la naturaleza de la institucion.

v Etica y transparencia

Abogamos por altos estandares éticos en todas las informaciones que divulgamos. A nivel
interno, cumplimos con poner a disponibilidad de la poblacion, todas las ejecuciones de la

institucion a través de nuestro portal de transparencia institucional.
v" Innovacién

Tomamos en cuenta las necesidades de las nuevas generaciones, futuros usuarios, sin olvidar

las audiencias mas tradicionales.
v" Objetividad

Proporcionamos una informacion veridica y auténtica con la adhesion honesta a la realidad

objetiva, situando conscientemente los hechos en su contexto adecuado.
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. MARCO ESTRATEGICO

El marco estratégico de esta Direccion de Prensa del Presidente se ha disefado bajo las
consideraciones técnicas de la planificacién nacional fundamentada en la Estrategia Nacional
de Desarrollo (2012-2030), los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Programa de
Gobierno del Cambio 2020-2024 & el Plan Nacional Plurianual del Sector Puiblico (PNPSP).
Este marco contempla los ejes y objetivos estratégicos, resultados esperados, indicadores,

productos estratégicos y supuestos para alcanzar las metas y objetivos institucionales.

1.4. Delimitacion estratégica Direccion de Prensa del Presidente

Momento Estratégico de la Direccion de Prensa del Presidente (DPP)

Descripcion Objetivo Eje Resultados
Eje Institucionales
Mejorada la Cubrir y difundir con oportunidad, Mejorada la informacién y
comunicacion claridad y prontitud las actividades comunicacion sobre las ejecutorias
presidencial encabezadas por el Presidente de la del Presidente, a través de los

Republica y sus funcionarios a través medios de comunicacién

de los medios de comunicacion tradicionales y/o alternativos

tradicionales y/o alternativos, de

manera que se divulguen las metas,

avances y logros en obras y acciones

de manera oportuna
Fortalecimiento Elevar el nivel de eficiencia de la Aumentadas las capacidades
institucional gestion institucional institucionales

Incrementadas las capacidades

técnicas de a institucion
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Alineacion Marco Estratégico DPP con los instrumentos de
planificacion nacional

Marco Estratégico DPP alineado a los Instrumentos de Planificacion Nacional

Hacia un Estado moderno e institucional

Apoyo sostenido a la administracion publica eficiente,
transparente y orientada a resultados

Aumentada la transparencia en las operaciones del Estado

I.1. Administracidn publica eficiente, transparente y orientada

a resultados

1.1.1. Estructurar una
administracion publica eficiente que actle con honestidad,
transparencia y rendicion de cuentas y se oriente a la obtencion
de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo

nacional y local

1.1.1.3. Fortalecer el sistema de control interno y externo y
los mecanismos de
acceso a la informacién de la administraciéon publica, como
medio de garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y

la calidad del gasto publico

16.6. Crear a todos los niveles instituciones eficaces y

transparentes que rindan cuentas
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Vi. MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL POA 2024

El monitoreo y evaluacion del Plan Operativo Anual se realiza trimestralmente para analizar

los logros y avances en las ejecutorias de cada area involucrada.

En virtud del marco estratégico institucional plateado en la mision, vision y valores de la
Direccion de Prensa del Presidente (DPP), este informe de monitoreo POA contempla el
cumplimiento y/o grado de avance de las metas planteadas para el trimestre abril-junio del
2024, realizando el contraste entre lo ejecutado sobre lo planificado por producto en cada

una de las dreas que intervienen en la planificacion operativa para el afio 2024.

1.6. Objetivo general

Realizar el monitoreo y evaluacion de la ejecucion trimestral de los productos planificados

por las unidades organizativas de la Direccién de Prensa del Presidente.

| Objetivos especificos

v Dar seguimiento a la ejecucion de los productos planteados por las areas de la
Direccion.

v" Monitorear el comportamiento de los productos planificados por las unidades
organizativas de esta Direccion.

v" Identificar y documentar el nivel de cumplimiento de las metas trimestrales y anual

planificadas para el ano 2024.

v" Identificar oportunidades de mejora para el logro de las metas institucionales futuras.
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Vil. ASPECTOS METODOLOGICOS

El Departamento de Planificacion y Desarrollo, basado en los insumos suministrados por las
estructuras organizativas que conforman la Direccién de Prensa del Presidente (DPP),
consolidé los informes de ejecutorias de las metas correspondiente a los productos

considerados programados en la planificacion operativa anual 2024.

El nivel de ejecucién alcanzado por las unidades organizativas de la DPP fue determinado en
base al calculo porcentual del cumplimiento de las metas establecidas. Para este calculo se
considerd la meta establecida por trimestre y la ejecucion o cumplimiento final alcanzado por

medio de la siguiente formula:

Eficacia o % metas ejecutadas = Meta ejecutada del producto / meta programada del

producto * 00
% metas no ejecutadas = |00% - % metas ejecutadas

Se establecié un rango de cumplimiento seglin color establecido:

> 51% y <89% Meta realizada parcialmente
en relacién con la programacién
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Dentro de las consideraciones generales se presentan las siguientes:

e El informe solo muestra los productos con metas programadas para el trimestre
evaluado.

e Las metas con una ejecucion superior a lo programado seran valoradas con los valores
reales de ejecucién. Estos valores serdn considerados para la programacion de las
metas el POA del ano consiguiente.

e Los productos que no cuenten con evidencia de su ejecucion son evaluados con un

0%
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VIIl. NIVEL DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

El Plan Operativo Anual de la Direccion de Prensa del Presidente cuenta con una
programacion de 33 productos para trimestre abril-junio 2024, distribuidos entre las

dreas sustantivas y transversales de la institucion.

Durante el periodo, la planificacién operativa de la Direccion de Prensa del Presidente
alcanzé un nivel de cumplimiento de 98.43%. Esta ejecucion representa la sumatoria

del promedio del logro de las metas ejecutadas por cada unidad organizacional.
En el siguiente grifico se muestra, de manera desagregada, el nivel de ejecucion de las

diferentes unidades organizacionales que conforman la Direccion de Prensa del

Presidente:

Promedio de ejecucion

110%

90%
70%
50%
30%
10%
DGP DRP DPD DAF DRH TIC 0Al

-10%

Fuente: Matrices de Ejecucién POA Direccion de Prensa del Presidente 2024
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IX. INFORME DE EJECUCION DEL POA SEGUN UNIDADES
ORGANIZATIVAS DE LA DPP
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Direccion de Gestion Prensa

La Direccion de Prensa conformada por los Departamentos de Redaccion y Produccion

Audiovisual formuld un total de tres productos, logrando alcanzar un nivel de cumplimiento

promedio del | 14%, reflejando desviacion de un 14% aproximadamente en la ejecucion.

El detalle de los productos programados y su ejecucion se muestra en la tabla siguiente:

Plantilla de Monitoreo POA

Producto % de
(Descripcién | Indicador | Medio de Verificaciéon | Meta | Ejecucion Wt Justificacion de desvio
) cumplimiento
Durante el trimestre, se
Paginas Web difundieron diverso§ N
Cantidad WWW.prensadelpreside Decretgs o Extrar.iiaon Y
Notas de Comunicados Oficiales
de notas de nte,gob.do /
Prensa ; ; 120 151 que, aunque no van
Redactadas piE s wwpresidencis gob.co acompanados de material
redactadas / Difusién por grupos de Fiavisual. Saan
WhatsApp au IOVIS.l'.Ia , Sl
acompanados de notas de
prensa.
Las actividades oficiales
Paginas Web tuvieron un cese para dar
Magarial WWW prensadelpreside cumplimiento a las
) e e Cantidad de nte,gob.do / limitaciones establecidas
Ebborido Videos www.presidencia.gob.do | 150 134 89,33% por la Res. 38-23 de la JCE
: Editados / Difusién por grupos de en el periodo de
(videos) WhatsApp / YouTube PreCamapana y Campafa
@PResidenciaRD (Elecciones Presidenciales
Mayo, 2024).
Piginas VWeb
Material WWW prensadelpreside
Audiovisual Cantidad de nte,gob.do /
Elaborado Fotografias www.presidencia.gob.do | 4500 4540
(fatouyaliad) Publicadas / Difusién por grupos de
WhatsApp /
fotos.presidencia.gob.do

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucién POA Dir. Prensa, 2024
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2. Direccién de Relacionamiento de Prensa

La Direccién de Relacionamiento de Prensa (DRP) formulé cuatro productos, logrando

alcanzar un nivel de cumplimiento promedio del 103%. El porcentaje al nuevo ingreso en

disefno grafico.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucion se muestra en la tabla

siguiente:
Plantilla de Monitoreo POA
Producto : Medio de i g % de g 65 :
(Descripcién) Indicador Verificacién Meta | Ejecucion cumplimiento Justificacion de desvio
Informes de Se incluyé al Periodista de la
; . Sumatoria de Oficina Region Norte, para
ejecutorias del formias s Informes de 75 84 P o d
Presidente y ; : ejecutorias enviados e
) ; ejecutorias Demarcacion.
sus funcionarios
Porcentajeide Se satisficieron el 100% de las
Solicitudes de | solicitudes de Correos Internos / so_hcmudes r;eallzadas e;
disefios grificos | disefios Banners / Paginas | 95%% 32% é‘.‘"'?‘ L ipag B
satisfechas grificos Web Institucional. o o
shtisfackias durante el mes de Mayo, con
ingreso el 01 de junio, 2024
Sumatoria de
Notas de 5
notas de Pagina Web
prensa colgadas g
it Papial prensa www.prensadelpresi 105 110
Institucional colgadiasieiniel dentegob.do
portal
Cantidad de Varios proveedores no
Ordenes de ordenes de ——— depositaron los documentos
colocacion de | colocacion de Coizcaciones 450 427 94% requeridos para poder
publicidad publicidad en ejecutar la colocacion por lo
medios que fueron canceladas.

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucion POA Departamento de Relacionamiento de Prensa, 2024
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El Departamento de Recursos Humanos (DRH) formulo cuatro productos, logrando alcanzar

un nivel de cumplimiento promedio del 75%.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucion se muestra en la tabla

% de
cumplimiento

siguiente:
Plantilla de Monitoreo POA
Producto ; Medio de i o
(Descripcion) wnlcsior Verificacion R R
Porcentaje de
Plan de avance en la
CERERAIRH implementaci Plan de
c};esarrollo 4 on del plan Capacitaciones 25% 0
e Ou B de remitido al INAP
P capacitacion y
desarrollo
Registro y control P:;C:;]::::eie Expedientes y
del personal P documentos de 90% 90%
L g del personal id lanill
pletado : contenido, planillas.
actualizado
Nomina Sumatoria de Captura del
o e o néminas SASP/Oficio de
institucional - o0z L S 13 13
o institucionale | remision de néminas
P& s pagadas. fisicas a la OAl
Calificacion
Porcentaje de | institucional en el
Cllma_ Laboral |m|?|ementac1 sg:tema de 50% 50%
Mejorado ondela monitoreo de la
encuesta. Administracién
Pablica
Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucion POA Departamento de Recursos Humanos, 2024

Justificacién
de desvio

El acuerdo
Institucional
estd pendiente
de firma, no se
ha ejecutado
capacitaciones
con el INAP.
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4. Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)

El Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) programé dos

productos, logrando alcanzar un nivel de cumplimiento promedio del 99%.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucion se muestra en la tabla

siguiente:
Plantilla de Monitoreo POA
Producto : Medio de
(Descripcién) ndiERday Verificacién Pl LOgRe
Porcentaje de Buzén de mesa
Necesidades necesidades de ayuda, para
tecnoldgicas tecnoldgicas asistencia y 95% 93%
suplidas suplidas soporte
Sistema de i i
Monitoreo de ciberseguridad ib P idad 3 3
ciberseguridad implementado dha

Comunicacion, 2024

% de Justificacion de
cumplimiento desvio
N/A
N/A

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucién POA de la Departamento de Tecnologias de la Informacién y
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5. Division Libre Acceso a la Informacion

La Division de Libre Acceso a la Informacion programo cinco productos, logrando alcanzar

un nivel de cumplimiento promedio del 84%.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucion se muestra en la tabla

siguiente:
Plantilla de Monitoreo POA
Producto ; Medio de % de Justificacién de
(Descripcion) e Verificacién e Ry cumplimiento desvio
. *Balance de
Gestién del Portal Porcentaje de gestion de la
de Solicitud de solicitudes de OAl
Informacion de los informacion +E o d 95% 100
Ciudadanos Portal respondidas valuacion de
SAIP la DIGEIG
Colsgasion e Informacion Evaluacion de
Informacién en | Colgada en el Portal
la DIGEI 95% 100%
Nuestro Portal de de Transparenc]a a DIGEIG
Transparencia
*Balance de
Gestion del Sistema Porcentaje de Gestion de la
de Recepcion de solicitudes de OAl
Quejas, Reclamos y informacion *Balance de 95% 100%
Sugerencias de los respondidas Gestion del
Ciudadanos, (3-]-') 3
Gestion, m%nejo H Informacion »
alimentacion del Colgada en el Portal Evaluacién de
Portal Unico de & | la DIGEIG 95% 100%
Datos Abiertos de Transparencia
Institucional
Evaluacion de Iliigat Srea
los Organos realizada un plan de
Capacitaciones Capacitaciones | Rectores y/o el capacitaciones y no
Perscl:o)nal de la OA| | Personal dela OAI | Area de 90% 0% fue aprobado, por
Recursos ende, no pudimos
L A— cumplir con ese
indicador

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucion POA de la Division de Libre Acceso a la Informacién, 2024
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6. Departamento de Planificacion y Desarrollo

El Departamento de Planificacion y Desarrollo programo siete productos, logrando alcanzar

un nivel de cumplimiento promedio del |17%.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucion se muestra en la tabla

siguiente:
Plantilla de Monitoreo POA
Producto . Medio de A4S |ireifieaditn de
g ug Indicador ; £ Meta Logro | cumplimient .
(Descripcion) Verificacion - desvio
Planificacion Anual
de Compras y PACC Informe de
Contrataciones ; monitoreo del | | N/A
(PACC) monitoreado PACC
coordinada
Planificacion Informes de Informes
o ermt;va /Iﬁ\nual monitoreo y trimestrales de
rr?on?::orea i evaluacion monitoreo y I I N/A
TGk Y elaboradosy | evaluacion POA.
publicados
. Reporte de
Programacion i
e G programauon
Programacion fisica s it el
fisica financiera financiera P e | | N/A
; : rogramacion
registrada registrada en g 5
Trimestral Fisica
SIGEF : ;
Financiera.
Reporte/print
Reporte nivel screen de la
Ejecucién fisica | de avance del ejecucion fisico
financiera producto | financiero-registrada | | N/A
monitoreada y fisico en SIGEF. Emails de
evaluada financiero | socializacion nivel de
generado avance producto
fisico financiero.
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Plantilla de Monitoreo POA

institucional
elaborado

fortalecimient
o institucional

elaboradas

Politicas de la debida

Levantamiento de
procedimientos del
area de Servicios
generales.

diligencia del DCC

Producto : Medio de
0 iai Indicador ; s Meta Logro
(Descripcién) Verificacion
Borrador de manual
de Politicas y
procedimientos de
Cantidad de g IIER
: Levantamiento de
5 s herramientas o
Fortalecimiento d procedimientos del
e 2
area de Prensa. 2 4

Informe Semestral

Memoria
Institucional
Elaborada

Memoria
Institucional
semestral y anual
elaborada. Memoria
Institucional cargada
en plataforma SAMI
Memoria
Institucional Fisica

Sistema de calidad
institucional
gestionado

Autoevaluaci
on CAF e
informe del
CAF
elaborados

Portal SISMAP

% de

cumplimient

0

Justificacién de
desvio

Para cumplir con la
NOBACI se
elaboraron varios
documentos que
no se habian
levantado.

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucién POA del Departamento de Planificacién y Desarrollo, 2024



ft

am

PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

I

NSA DEL PRI

SIDENTIE

INFORME DE EVALUACION PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

7. Departamento Administrativo Financiero

El Departamento Administrativo y Financiero (DAF) conformado por la Division Compras y

Contrataciones, la Division de Contabilidad y la Division Servicios Generales (con las

Secciones de: Mantenimiento y Mayordomia, Almacén y Suministro, y Transportacion),

formuld un total de ocho productos, los cuales fueron logrados parcialmente, obteniendo una

ejecucion promedio de 97%.

A continuacion, se detallan las ejecuciones del Departamento Administrativo y Financiero

(DAF).

Plantilla de Monitoreo POA

Producto ; Medio de ! . N
o Indicador ; S Meta Ejecuciéon | cumplimie
J 2]
(Descripcion) Verificacion
presupuesto presupuesto reporte ejecucion
financiero financiero presupuestaria 100% 101.37%
ejecutado ejecutado mensual
Porcentaje de
Vidticos solicitudes de Solicitudes de 100% 100%
. .7 . .r (+]
gestionados vidticos vidticos *
gestionado
Sumatoria de
T regularizacién | Regularizacion y
Regularizacién y ;
2 y transferencia 3 2
transferencia ; i
transferencia solicitadas
gestionada
Reporte de
Libramientos de i ) Porcentaje de pagos
. libramientos ! pag 100% 100%
pago realizados aprobados
ordenados
; . ; . Sumatoria
Libramientos Libramientos i :
. ) libramientos 350 374
realizados realizados :
realizados
Plan anual de Plan anual de
compras y compras y | Reporte del sistema 100% 83%
. - (] (<]
contrataciones | contratacione de compras
ejecutada s ejecutada

Justificacion de desvio

n/a

n/a

La agenda oficial del
presidente fue suspendida
por las elecciones
electorales, por tal razén no
fue necesario realizar tres
regularizaciones.

Se elaboraron 10
libramientos pendientes del
primer trimestre mas |0
libramientos realizados del
segundo trimestre

No se solicitaron fos
procedimientos de
audiovisuales ni
capacitaciones. El
mantenimiento de
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Plantilla de Monitoreo POA

Producto Indi Medio de : e x d.e ; 3 - ;
T ndicador : g Meta Ejecucion | cumplimie | Justificacion de desvio
(Descripcion) Verificacién i
generadores fue devuelto
para no incumplir con la
garantia del equipo.
Porcentaje
Dl\eqs;acca:od:e D;Ei;:i i:e requisiciones 100% 98%
atendidas
Seguro Vehicular Poliza Expediente del Par.a'este T
. ; 8 10 adquirieron tres unidades
Gestionado Vehicular proceso :
vehiculares nuevo.

Fuente: Reporte de la matriz de ejecucion del POA DAF 2024



Y

PRESIDENCIA DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

INFORME DE EVALUACION PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

X. RECOMENDACIONES GENERALES

Para alcanzar el logro de la planificacion operativa institucional, se sugiere tomar en

consideracion las recomendaciones planteadas a continuacion:

v" Implementar los nuevos rangos de desvio aceptables para realizar un
monitoreo mas ajustado a la realidad y razonabilidad de los productos.

v" Establecer las fechas del | al 10 de cada trimestre para que las dreas reformulen
sus metas, en caso de ser necesario.

v Normalizar la reprogramacién de las metas de los productos en los plazos
establecidos, debido a que el POA es flexible.

v Tomar en cuenta las relaciones de coordinacién en la formulaciéon de los
productos, de modo que, los margenes de error sean razonables.

v" Implementar subindicadores de calidad en los productos de coordinacién para
tener una nocion objetiva del desarrollo de los productos y poder implementar

acciones de mejora acorde con las novedades que suceden.
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