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1. INTRODUCCION

La Direccién de Prensa del Presidente (DPP), a través del Departamento de Planificacion y
Desarrollo, formula el presente informe de evaluacién del Plan Operativo Anual (POA) 2024,
correspondiente al trimestre en curso, con el propésito de rendir un informe concerniente
a los resultados de las ejecutorias de las metas programadas, presentando datos e
informaciones referentes al cumplimiento de los indicadores y productos acordados y su

desemperio, de acuerdo a lo planificado por las dreas de esta Direccion.

Para la formulacién del POA 2024, las dreas que componente la estructura organizacional de
esta Direccion de Prensa del Presidente (DPP), se involucraron y comprometieron a
colaborar para el cumplimiento de los productos bajo sus funcionalidades y responsabilidades.
Dentro de estas areas que componen esta DPP y que presentan compromisos para ejecucion
de indicadores y productos contemplados en el POA 2024, se encuentran: Departamento de
Produccién Audiovisual y Departamento de Redaccion de la Direccion de Prensa,
Departamento de Relacionamiento de Prensa, Departamento Administrativo y Financiero y
sus dependencias (Divisién de Servicios Generales, Secciéon de Transportacion, asi como la
Division de Compras y Contrataciones), Departamento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, Departamento de Planificacion y Desarrollo, Divisién de Libre Acceso a la

Informacion & Departamento de Recursos Humanos.

Al finalizar el presente monitoreo de los resultados, se muestran algunas reflexiones y
conclusiones generales con miras a fortalecer el monitoreo y seguimiento, tanto en la

formulaciéon del POA institucional, como en su ejecucion.
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il MARCO INSTITUCIONAL
bals Mision

Garantizar la divulgacion de informacion creible y oportuna, mediante notas de prensa y
materiales audiovisuales, tanto a medios nacionales e internacionales, como a la poblacion en

general, sobre las ejecutorias del Presidente de la Republica y sus funcionarios.

o R Vision

Convertir la Direccion de Prensa del Presidente en una efectiva, agil y moderna fuente de
informacién precisa, oportuna y confiable que permita a los ciudadanos empoderarse de

cualquier tipo de informacion generada por el Estado y su administracion publica.

1.3. Valores
v" Excelencia operacional

Estamos comprometidos en dar respuesta oportuna y satisfactoria a cada requerimiento

propio de la naturaleza de la institucion.

v Etica y transparencia

Abogamos por altos estandares éticos en todas las informaciones que divulgamos. A nivel
interno, cumplimos con poner a disponibilidad de la poblacion, todas las ejecuciones de la

institucion a través de nuestro portal de transparencia institucional.
v" Innovacién

Tomamos en cuenta las necesidades de las nuevas generaciones, futuros usuarios, sin olvidar

las audiencias mas tradicionales.
v Objetividad

Proporcionamos una informacion veridica y auténtica con la adhesion honesta a la realidad

objetiva, situando conscientemente los hechos en su contexto adecuado.
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. MARCO ESTRATEGICO

El marco estratégico de esta Direccion de Prensa del Presidente se ha disefiado bajo las
consideraciones técnicas de la planificacion nacional fundamentada en la Estrategia Nacional
de Desarrollo (2012-2030), los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Programa de
Gobierno del Cambio 2020-2024 & el Plan Nacional Plurianual del Sector Piblico (PNPSP).
Este marco contempla los ejes y objetivos estratégicos, resultados esperados, indicadores,

productos estratégicos y supuestos para alcanzar las metas y objetivos institucionales.

1.4. Delimitacién estratégica Direccion de Prensa del Presidente

Momento Estratégico de la Direccion de Prensa del Presidente (DPP)

Descripcion Objetivo Eje Resultados
Eje Institucionales
| Méjorada la Cubrir y'difundir con oportl.inida.d. Mejorada la informacién y
comunicacién claridad y prontitud las actividades comunicacién sobre las ejecutorias
presidencial encabezadas por el Presidente de la del Presidente, a través de los

Republica y sus funcionarios a través ~ medios de comunicacion
de los medios de comunicacién tradicionales y/o alternativos
tradicionales y/o alternativos, de
manera que se divulguen las metas,
avances y logros en obras y acciones
de manera oportuna
Fortalecimiento Elevar el nivel de eficiencia de la ~ Aumentadas las capacidades
institucional gestion institucional institucionales
Incrementadas las capacidades

técnicas de la institucion
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15, Alineacion Marco Estratégico DPP con los instrumentos de
planificacién nacional

Marco Estratégico DPP alineado a los Instrumentos de Planificacion Nacional

Hacia un Estado moderno e institucional

Apoyo sostenido a la administracion publica eficiente,
transparente y orientada a resultados

Aumentada la transparencia en las operaciones del Estado

I.1. Administracion plblica eficiente, transparente y orientada

a resultados

1.1.1. Estructurar una
administracion publica eficiente que actle con honestidad,
transparencia y rendicion de cuentas y se oriente a la obtencion
de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo

nacional y local

1.1.1.3. Fortalecer el sistema de control interno y externo y
los mecanismos de
acceso a la informacion de la administraciéon publica, como
medio de garantizar la transparencia, la rendicién de cuentas y

la calidad del gasto publico

16.6. Crear a todos los niveles instituciones eficaces y

transparentes que rindan cuentas
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V. MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL POA 2024

El monitoreo y evaluacion del Plan Operativo Anual, se realiza de manera trimestral con miras

a analizar los logros y avances en las ejecutorias de cada una de las areas involucradas.

En virtud del marco estratégico institucional plateado en la mision, vision y valores de la
Direccidon de Prensa del Presidente (DPP), este informe de monitoreo POA contempla el
cumplimiento y/o grado de avance de las metas planteadas para el trimestre enero-marzo del
2024, realizando el contraste entre lo ejecutado sobre lo planificado por producto en cada

una de las dreas que intervienen en la planificacion operativa para el afio 2024.

1.6. Objetivo general

Realizar el monitoreo y evaluacién de la ejecucion trimestral de los productos planificados

por las unidades organizativas de la Direccién de Prensa del Presidente.

Ll Objetivos especificos

v" Dar seguimiento a la ejecucion de los productos planteados por las dreas de la
Direccion.

v Monitorear el comportamiento de los productos planificados por las unidades
organizativas de esta Direccion.

v Identificar y documentar el nivel de cumplimiento de las metas trimestrales y anual
planificadas para el afio 2024.

v Identificar oportunidades de mejora para el logro de las metas institucionales futuras.
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Vil. ASPECTOS METODOLOGICOS

El Departamento de Planificacion y Desarrollo, basado en los insumos suministrados por las
estructuras organizativas que conforman la Direcciéon de Prensa del Presidente (DPP),
consolidé los informes de ejecutorias de las metas correspondiente a los productos

considerados programados en la planificacion operativa anual 2024.

El nivel de ejecucion alcanzado por las unidades organizativas de la DPP fue determinado en
base al calculo porcentual del cumplimiento de las metas establecidas. Para este cdlculo se
considero la meta establecida por trimestre y la ejecucion o cumplimiento final alcanzado por

medio de la siguiente formula:

Eficacia o % metas ejecutadas = Meta ejecutada del producto / meta programada del

producto * 100
% metas no ejecutadas = [00% - % metas ejecutadas

Se establecié un rango de cumplimiento segtin color establecido:

>51% y <89% Meta realizada parcialmente
en relacién con la programacion
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Dentro de las consideraciones generales se presentan las siguientes:

e El informe solo muestra los productos con metas programadas para el trimestre
evaluado.

e Las metas con una ejecucion superior a lo programado seran valoradas con los valores
reales de ejecucion. Estos valores seran considerados para la programacion de las
metas el POA del afno consiguiente.

e Los productos que no cuenten con evidencia de su ejecucion son evaluados con un

0%
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VIIl. NIVEL DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

El Plan Operativo Anual de la Direccion de Prensa del Presidente cuenta con una
programaciéon de 33 productos para trimestre enero-marzo 2024, distribuidos entre

las dreas sustantivas y transversales de la institucion.

Durante el periodo, la planificacion operativa de la Direccion de Prensa del Presidente
alcanzé un nivel de cumplimiento de 92 %. Esta ejecucion representa la sumatoria del

promedio del logro de las metas ejecutadas por cada unidad organizacional.
En el siguiente gréifico se muestra, de manera desagregada, el nivel de ejecucion de las

diferentes unidades organizacionales que conforman la Direccion de Prensa del

Presidente:

Promedio de ejecucion

110.0%

90.0%
70.0%
50.0%
30.0%
10.0%
DGP DRP DPD DAF DRH TIC OAl

-10.0%

Fuente: Matrices de Ejecucién POA Direccién de Prensa del Presidente 2024
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IX. INFORME DE EJECUCION DEL POA SEGUN UNIDADES
ORGANIZATIVAS DE LA DPP
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Direccion de Gestion Prensa

La Direccién de Prensa conformada por los Departamentos de Redaccidén y Produccién

Audiovisual formuld un total de tres productos, logrando alcanzar un nivel de cumplimiento

promedio del 87.6 %, reflejando desviacion negativa de un 12% aproximadamente en la

ejecucion. Los desvios en esta area son fruto del impacto de factores externos, como es en

estado, las limitaciones establecidas por la junta central (Resolucion 38-23)

El detalle de los productos programados y su ejecucion se muestra en la tabla siguiente:

Plantilla de Monitoreo POA

Producto % de
(Descripcién | Indicador | Medio de Verificacién | Meta | Ejecucién T Justificacion de desvio
) cumplimiento
Las actividades oficiales
. tuvieron un cese para dar
Cantidad WWVT/ag:'r:aa;st::Ibreside cumplimisnto 2 iz
Notas de Py n‘tll b5l 5) limitaciones establecidas
Prensa '8OD-¢X 220 147 66.82 por la Res. 38-23 de la JCE
Redactadas L wwtw.plajes:dencm.gob.do en el periodo de
redactadas / Difusién por grupos de PraC Sy C %
Whatsapp reCamapana y Campaia
(Elecciones Municipales
Febrero, 2024).
Las actividades oficiales
Piginas Web tuvieron un cese para dar
o WWW prensadelpreside cumplimiento a las
Audiovisual Cantidad de nte,gob.do / limitaciones establecidas
e Videos www.presidencia.gob.do | 300 196 65.33 por la Res. 38-23 de la JCE
(VIDEOS) Editados / Difusién por grupos de en el periodo de
Whatsapp / YouTube PreCamapana y Campana
@PResidenciaRD (Elecciones Municipales
Febrero, 2024).
Piginas Web Se dio apoyo fotogrifico a
Material WWW prensadelpreside otras instituciones y la
Audiovisual Cantidad de nte,gob.do / cobertura especial de los
Elaborado Fotografias www.presidencia.gob.do | 4500 5880 130.66 actos conmemorativos al
(FOTOGRAFI | Publicadas / Difusion por grupos de 180 Aniv. de la
AS) Whatsapp / Independencia Nacional
fotos.presidencia.gob.do 927 de Febrero).

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucién POA Dir. Prensa, 2024
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2. Direccion de Relacionamiento de Prensa

La Direccion de Relacionamiento de Prensa (DRP) formulé un producto, logrando alcanzar

un nivel de cumplimiento promedio del 60%. El porcentaje se debe en gran manera a la

renuncia de un personal encargado de un producto de manera imprevista.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucion se muestra en la tabla

siguiente:

Plantilla de Monitoreo POA

H O,
Prod.ucl.:c'! Indicador M?dlo c!e Meta Ejecucion /G'de. Justificacion de desvio
(Descripcidn) Verificacién cumplimiento
Jr?formes- de Sumatoria de El mes de febrero ingreso el
ejecutorias del | . Informes de o
¥ informes de . . . 75 76 101.33 Corresponsal de la provincia
Presidente y - i ejecutorias enviados .
: .| ejecutorias Hermanas Mirabal
sus funcionarios
Se satisficieron el 100% de las
Porcentaje de solicitudes realizadas en
Solicitudes de solicitudes de Correos Internos / Enero. Sin embargo, el
disenos grificos | disenos Banners / Paginas 95% 32% 33.68 Disenador Grifico presentd
satisfechas grificos Web Institucional. renuncia el 3| de enero. A la
satisfechas fecha, aun no se ocupa la
vacante.
; Cobertura especial de los
Sumatoria de -
Notas de w5 actos conmemorativos al 180
notas de Pagina Web . :
prensa colgadas . Aniv de la Independencia
prensa www.prensadelpresi 105 112 106.67 ;
en Portal e o S— detitecal A Nacional. Las NP fueron
Institucional oftal RNk segregadas por politicas
P publicas.
Cantidad de
Ordenes de ordenes de T Muchas colocaciones dejaron
colocacién de | colocacién de ik 425 364 85% de hacerse por falta de
o . Colocaciones e
publicidad publicidad en documentacion de los
medios proveedores

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucion POA Departamento de Relacionamienta de Prensa, 2024
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3. Departamento de Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos (DRH) formulé cuatro productos, logrando alcanzar

un nivel de cumplimiento promedio del 97%.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucion se muestra en la tabla

siguiente:

Plantilla de Monitoreo POA

Producto 5 Medio de " - % de Justificacién
Tl Indicador i o Meta Ejecuciéon o p
(Descripcion) Verificacion cumplimiento de desvio
Cantidad de Esta
acuerdos de desviacion es
desempeno debido a las
gestionados vacantes
’ Acuerdos y
Evaluaciones de ; = proyectadas
- . evaluaciones de 88% ;
Desemperio Cantidad de o 132 116 que iban a
Gestionadas luaci desemperio ingresar (los
S evaluaciones | remitidas al MAP ine
de ingresos por
desempeno instrucciones
gestionadas del gobierno)
Sumatoria de
Plan de :
capaciacion ¥ porcentaje de Plan de
P avance en la Capacitaciones 10% 10% 100% N/A
desarrollo ; y b
i implementaci | remitido al INAP
implementado ;
on del plan
Nt Sumatoria de
institucional _ nomina Capgiredel SASP 12 12 100% N/A
< sida institucional
pag pagadas
; Porcentaje de Expacieates.y
Registro y control expedientes documentos de N/A
del personal P contenido, correos 90% 90% 100%
del personal -,
completado actualizado de solicitud de

documentos
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Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucion POA Departamento de Recursos Humanos, 2024

4. Departamento de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC)

El Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) programé un

producto, logrando alcanzar un nivel de cumplimiento promedio del 99%.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucion se muestra en la tabla

siguiente:
Plantilla de Monitoreo POA |
Producto : Medio de % de Justificacion de
L Indicador : A Meta Logro e A
(Descripcion) Verificacion cumplimiento desvio
Porcentaje de Buzén de mesa
Necesidades necesidades de ayuda, para
tecnoldgicas tecnoldgicas asistencia y 95% 94% 99% N/A
suplidas suplidas soporte
|

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucién POA de la Departamento de Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion, 2024

5. Divisién Libre Acceso a la Informacion

La Division de Libre Acceso a la Informacion programo cinco productos, logrando alcanzar

un nivel de cumplimiento promedio del 100%.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucion se muestra en la tabla

siguiente:
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Justificacién de

(Descripcién) Indicador Verificacién Piatx Logro cumplimiento desvio
Porcentaje de
o solicitudes de »
Solicitud de TR, Evaluacién
informaciones para S DIGEIG 100% 100% 100% N/A
colgar al portal colgar al portal
remitidas
Evaluacion
DIGEIG.
Porcentaje de e
Gestion del Sistema | solicitudes SAIP it
a : estadistico de |  100% 100% 100% N/A
SAIP respondidas
respuestas
SAIP
Porcentaje de
Gestién del Sistema solicitudes 31| Portal 311 100% 100% 100% N/A
31 respondidas
y Porcentaje de
Informacién informacisn 3
colocada en el olocads el Evaluacién
portal de ¢ DIGEIG 100% 100% 100% N/A
transparencia de la portal de
DPP transparencia
Porcentaje de
informacion »
p | de d byt | Evaluacion
Gfss 8= Sates L DIGEIG 100% 100% 100% N/A

abiertos

portal de datos
abiertos

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucién POA de la Divisién de Libre Acceso a la Informacién, 2024

6. Departamento de Planificacion y Desarrollo

El Departamento de Planificacién y Desarrollo programo cinco productos, logrando alcanzar

un nivel de cumplimiento promedio del 100%.
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El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucion se muestra en la tabla

siguiente:

Plantilla de Monitoreo POA

; % de 2 ges
Producto . Medio de -t Justificacion de
A Indicador . vz Meta | Logro | cumplimien "
(Descripcion) Verificacion ¥ desvio
Informe
Planificacion Aﬁ:::.lec:]:ieel Informe anual de
Estratégica 2021 - avance del PEI 2021 - | 100% N/A
2024 evaluad PRl 202 ] 2024
evaluada 2024
elaborado
Planificacion Anual
de Compras y PACC Informe de
Contrataciones monitoreado monitoreo del | | 100% N/A
(PACC) PACC
coordinada
Informes
trimestrales de
, . Informes de monitoreo y
Planificacion ; luacién POA
Operativa Anual monitoreo y evaluacion i
PRI evaluacién Correos de | 100% N/A
monitoreada y i
w elaborados y | remision informe a
SRR publicados OAl para
publicacién en portal
institucional.
2o Reporte de
Programacion rogramacién
Programacion fisica in]z}icagr.iva anual
fisica financiera financiera oY I | 100% N/A
3 : Programacién
registrada registrada en . "
Trimestral Fisica
SIGEF 2 ;
Financiera.
Reporte/print
Reporte nivel screen de la
Ejecucion fisica | de avance del ejecucion fisico
financiera producto | financiero-registrada 100% N/A
monitoreada y fisico en SIGEF. Emails de l ’
evaluada financiero | socializacion nivel de
generado avance producto

fisico financiero.

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucion POA del Departamento de Planificacién y Desarrollo, 2024




i

i

. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

PRENSA DEL PRESIDENTE

INFORME DE EVALUACION PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

7. Departamento Administrativo Financiero

El Departamento Administrativo y Financiero (DAF) conformado por la Divisiéon Compras y
Contrataciones, la Divisién de Contabilidad y la Division Servicios Generales (con las
Secciones de: Mantenimiento y Mayordomia, Almacén y Suministro, y Transportacidn),
formuld un total de diez productos, los cuales fueron logrados parcialmente, obteniendo una

ejecucion promedio de 99%.

A continuacion, se detallan las ejecuciones del Departamento Administrativo y Financiero

(DAF).
ul gde O oreo FPO-LA
Producto : Medio de : e % de Justificacion
i Indicador : S Meta Ejecucion i ‘
(Descripcion) Verificacion cumplimiento de desvio
Presupuesto
: Reporte aprobado -
ﬁngncuero N/a desde SIGEF I | 100% . Nia
registrado
Resolucion
Anticipo financiero N/a autorizacion de I | 100% N/a
tramite
Presupuesto Ejecucion Reporte ejecucion
| financiero meta fisica presupuestaria 3 3 100% N/a
ejecutado financiera mensual
Porcentaje de
. solicitudes de
Vidticos Formiulario vidticos gestionado
. resumen de . ’ 100% 100% 100% N/a
gestionados : Porcentaje de
transacciones =
solicitudes de
viaticos recibidas
’ Regularizacio Sumatoria de
Regularlzamo-n y ny regularlzauop y 2 2 100% N/a
transferencia transferencia transferencia
] solicitadas gestionada
‘ d
| ¥ Reporte de :
| Aprobasionde | i igneey | FOTCENGISdepages | jpay 100% 100% N/a
| pagos aprobados
ordenados
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Plantilla de Monitoreo POA

Producto Medio de % de Justificacién
A Indicador . i Meta Ejecucion e
(Descripcion) Verificacion ! cumplimiento de desvio
El desvio de
los 10
libramientos
; . Reporte d idad d
Libramientos de i (‘:antl —— " s b E.l.la
i libramientos libramientos 85 75 88% elaboracion
pago realizado ,
ordenados realizados de
libramientos
pendientes de
revision
Informes
financieros Cantidad de
Informes ublicados en | reportes informes
Financieros P ; ) 3 3 100% N/A
el Portal financieros
elaborados .
Transparencia elaborados
de DPP
Para este
trimestre
Mantenimiento Formularios de rseotaeilij:o
Vehicular Cantidad de inspeccion re;liizar los
Realizado mantenimient . P . 15 13 87% s
s vealizades vehicular/solicitudes mantenimient
de mantenimiento os descrito
de acuerdo al
uso de los
vehiculos.
T Porcentaje de Reporte de
P . requisiciones requisiciones 90% 100% I[11% N/A
mercancia : i
atendidas atendidas

Fuente: Reporte de la matriz de ejecucién del POA DAF 2024
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L e
X. RECOMENDACIONES GENERALES

Para alcanzar el logro de la planificacion operativa institucional, se sugiere tomar en

consideracion las recomendaciones planteadas a continuacion:

v" Analizar y reevaluar los indicadores y los rangos de desvio aceptables para
realizar un monitoreo mas ajustado a la realidad y razonabilidad de los
productos.

v Realizar talleres con las areas para la construccion de indicadores mediante el

uso del “formulario de construccion de indicadores”.

Encargado Division de Formulacién, Monitoreo y Evaluacion
de Planes, Programas y Proyectos

Validado por:

Rafael de la Cruz

Encargado Departamento de Planificacion y Desarrollo



