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I INTRODUCCION

La Direccién de Prensa del Presidente (DPP), a través del Departamento de Planificacién y
Desarrollo, formula el presente informe de evaluacién del Plan Operativo Anual (POA) 2025,
correspondiente al trimestre en curso, con el propésito de rendir un desglose de los
resultados de las ejecutorias de las metas programadas, presentando datos e informaciones
referentes al cumplimiento de los indicadores y productos acordados y su desempeiio, de

acuerdo a lo planificado por las areas de esta Direccion.

Las unidades organizativas presentan compromisos para ejecucion de indicadores y productos
contemplados en el POA 2025, son Direccion de Gestion de Prensa, Direccion de
Relacionamiento de Prensa, Departamento Administrativo y Financiero, Departamento de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, Departamento de Planificacion y Desarrollo,

Departamento de Recursos Humanos y Division de Libre Acceso a la Informacién

Al finalizar el presente monitoreo de los resultados, se muestran algunas reflexiones y
conclusiones generales con miras a fortalecer el monitoreo y seguimiento, tanto en la

formulaciéon del POA institucional, como en su ejecucion.
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IL MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL POA 2025

El monitoreo y evaluacién del Plan Operativo Anual se realiza trimestralmente para analizar

los logros y avances en las ejecutorias de cada drea involucrada.

En virtud del marco estratégico institucional plateado en la misién, vision y valores de la
Direccion de Prensa del Presidente (DPP), este informe de monitoreo POA contempla el
cumplimiento y/o grado de avance de las metas planteadas para el trimestre, realizando el
contraste entre lo ejecutado sobre lo planificado por producto en cada una de las areas que

intervienen en la planificacion operativa para el afio 2025.

.1 Objetivo general

Realizar el monitoreo y evaluacion de la ejecucion trimestral de los productos planificados

por las unidades organizativas de la Direccién de Prensa del Presidente.

1.2 Obijetivos especificos

v Dar seguimiento a la ejecucién de los productos planteados por las dreas de la
Direccion.

v" Monitorear el comportamiento de los productos planificados por las unidades
organizativas de esta Direccion.

v Identificar y documentar el nivel de cumplimiento de las metas trimestrales y anual
planificadas para el afio 2025.

v Identificar oportunidades de mejora para el logro de las metas institucionales futuras.
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III. ASPECTOS METODOLOGICOS

El Departamento de Planificacién y Desarrollo, basado en los insumos suministrados por las
estructuras organizativas que conforman la Direccion de Prensa del Presidente (DPP),
consolido los informes de ejecutorias de las metas correspondiente a los productos

considerados programados en la planificacion operativa anual 2025.

El nivel de ejecucion alcanzado por las unidades organizativas de la DPP fue determinado en
base al cdlculo porcentual del cumplimiento de las metas establecidas. Para este célculo se
considerd la meta establecida por trimestre y la ejecucion o cumplimiento final alcanzado por

medio de la siguiente formula:

Eficacia o % metas ejecutadas = Meta ejecutada del producto /| meta programada del

producto * 100

Se establecio un rango de cumplimiento segtn color establecido:
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Dentro de las consideraciones generales se presentan las siguientes:

¢ El informe solo muestra los productos con metas programadas para el trimestre
evaluado.

e Los productos que no cuenten con evidencia de su ejecucién son evaluados con un
0%

e Cada producto cuenta con un rango de desvio individualizado para poder medir de

una manera mas adecuada.
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IV. NIVEL DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

El Plan Operativo Anual de la Direccion de Prensa del Presidente cuenta con una
programacion de 39 productos para trimestre enero-marzo 2025, distribuidos entre

las dreas sustantivas y transversales de la institucion.

Durante el periodo, la planificacion operativa de la Direccién de Prensa del Presidente
alcanzé un nivel de cumplimiento de 94%. Esta ejecucion representa la sumatoria del
promedio del logro de las metas ejecutadas por cada unidad organizacional, lo que

indica una muy buena ejecucion del POA.

En el siguiente grafico se muestra, de manera desagregada, el nivel de ejecucion de las
diferentes unidades organizacionales que conforman la Direccion de Prensa del

Presidente:

Promedio de ejecucion T1

100
9|
8
7
6 .
S
4 .
3
2
b1
0
DGP DRP DAF DRH DPD TIiC OAI

Fuente: Matrices de Ejecucién POA Direccién de Prensa del Presidente 2025

© © © © © O © o Qo
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|. Direccion de Gestion Prensa

La Direccion de Prensa conformada por los Departamentos de Redaccion y Produccién

Audiovisual formulo un total de tres productos, logrando alcanzar un nivel de cumplimiento

promedio del 100%, indicando una excelente ejecucion.

El detalle de los productos programados y su ejecucion se muestra en la tabla siguiente:

Producto ; Responsable % de
L ; Medio de : : A T
(Descripcié  Indicador ; 7 (areao Meta Ejecucion cumplimient
Verificacion
n) persona) o
; Paginas Web
Notas de Czr;mt::cé:e WWW prensadelp
Prensa e residente,gob.do / | Departamento | 200 217 100%
Redactadas P www.presidencia.g | de Redaccion
redactadas
ob.do
Paginas Web
Auiovisual | Canidad de m‘tﬁﬂfﬁff
Videos sl 200 271 100%
Elaborado Editad YouTube
(VIDEOS) °* | @PResidenciaRD
/@DPPRDO Departamento
, = de Produccion
Material Paginas Web 9 T e
Audiovisual | Cantidad de | WWW . prensadelp
Elaborado fotografias | residente,gob.do / 4500 4760 100%
(FOTOGRAF | Publicadas | www.presidencia.g
IAS) ob.do /

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucion POA Dir. Prensa, 2025
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2. Direccion de Relacionamiento de Prensa

La Direccion de Relacionamiento de Prensa (DRP) formulé cuatro productos, logrando
alcanzar un nivel de cumplimiento promedio del 97%, indicando una muy buena ejecucién. El
aumento de informes se debid al ingreso de dos corresponsales a la institucion. La desviacion
en la cantidad de colocaciones se debe a que los proveedores seleccionados no cumplieron

con la entrega de los documentos pertinentes dentro de los plazos establecidos.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucion se muestra en la tabla

siguiente:
Producto Me.dio d? Respfonsabl Ejecuci “ fje.
(Descripeion) Indicador Verificaci6 e (areao Meta : cumplimient
n persona) o
Colocaciones de | Cantidad de | Informe de
publicidad colocaciones medios
Informes de Sumatoria
ejecutorias del | de informes Inf ormes.de Corresponsal
Presidente y sus de siccutanas es 80 83 0w
funcionarios ejecutorias ehviares
Porzenta]e Correos
Solicitudes de soliciteu - Internos / Disefada
disefos graficos dadlikaRias Banners / Grafico 95% 95% 100%
satisfechas grificos Paginas Web
srichantiis Institucional.
Pagina Web
Institucional,
Monitoreo de Materialde | Cuentasde Analista de
redes sociales Prensa Redes Comunicacio 1 1 100%
realizado Difundido Sociales ny Contenido
Institucionale
s, Whatsapp
Sumatoria ;
Notas de prensa | de notas de ‘::inarg?: i Periodista de
colgadas en Portal prensa m Contenido 90 173 100%
Institucional colgadas en _p———gob e : Web
el portal =

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucion POA Departamento de Relacionamiento de Prensa,

2025
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3. Departamento de Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos (DRH) formulé tres productos con un promedio de

ejecucion de un 100%, indicando una excelente ejecucién

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucion se muestra en la tabla

siguiente:

Producto

(Descripcion  Indicador M?dlo de Meta Ejecucion A.de'
) Verificacion cumplimiento
f;lt;jzc: jz Acuerdos de
Evaluaciones de | desempeno ren:ii:iije;:zTrﬁAP 2 120 o
Desempenio gestionados ’
Gestionadas Cantidad de —
evaluaciones o 117 116 100%
gestionadas remitidas al MAP
; Captura del
Nomina s”rr:‘?r‘:i;': de | SASP/Oficio de
institucional insti:’ucionzies remision de 12 12 100%
pagada sl noéminas fisicas a la
R OAI
Listado de
Plan de Porcentaje del itz::arz;é E?:; g:
compensacion y plan combustitlﬂe 100% 100% 100%
beneficio implementado o
formularios de
seguro

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucién POA Departamento de Recursos Humanos, 2025
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4. Departamento de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC)

El Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) programé tres

productos, logrando alcanzar un nivel de cumplimiento promedio del 67%.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucién se muestra en la tabla
siguiente:

S - - : A : oz % d
Producto (Descripcion) Indicador Medio de Verificacion Meta Ejecucion e
cumplimiento
Porcentaje de
Necesidades .tecnologlcas neces@af.‘tes Buzon L;le mesa de ayuda, 98% 100 100%
suplidas tecnolégicas | para asistencia y soporte
suplidas
Sistema de
Monitoreo de ciberseguridad | ciberseguridad | Reporte de ciberseguridad | I 100%
implementado

Plataforma
: intranet Informe de monitoreo y
Intranet implementado : s . | 0
funcionando seguimiento intranet
correctamente

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucién POA de la Departamento de Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion, 2025
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5. Division Libre Acceso a la Informacién

La Divisién de Libre Acceso a la Informacion programé cuatro productos, logrando alcanzar

un nivel de cumplimiento promedio del 100%, indicando una excelente ejecucion.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucién se muestra en la tabla

siguiente:

Producto

Medio de

Met Ejecuci

% de

(Descripcion) Indicador Verificacion a on cum;:l(u)mlen
Porcentaje
Gestion del Portal de de % ..
Solicitud de Informacién | solicitudes Balance de gestion de
. la OAI *Evaluacion | 95% 100% 100%
de los Ciudadanos Portal de
. - de la DIGEIG
SAIP informacion
respondidas
Informacion
Colocacion de Colgada en Bt deia
Informacion en Nuestro | el Portal de 95% 100% 100%
: DIGEIG
Portal de Transparencia | Transparen
cia
Gestion del Sistema de Porfije:taje
Recepcion de Quejas, solicitudes *Balance de Gestion de
Reclamos y Sugerencias de la OAl *Balance de | 95% 100% 100%
de los Ciudadanos, (3-1- | . - Gestion del 311
1 informacion
respondidas
5 ; Informacion
Gestion, manejo y Colgada en
alimentacion del Portal Evaluacion de la o
Unico de Datos Abiertos | & Portal de DIGEIG 95% | 1ome 108
- Transparen
Institucional cia

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucion POA de la Divisién de Libre Acceso a la Informacion,

2025
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6. Departamento de Planificaciéon y Desarrollo

El Departamento de Planificacion y Desarrollo programo seis productos, logrando alcanzar
un nivel de cumplimiento promedio del 100%, indicando una excelente ejecucion

El detalle de la programacién del trimestre y su nivel de ejecucién se muestra en la tabla

siguiente:

Producto
(Descripcion)

Indicador

Medio de

Verificacio

n

Responsabl

e (areao
persona)

Met Ejecucio

% de
cumplimient

o]

Herram::r;tias e Herramientas de o Luilly
fortaF;:cimi nt fortalecimiento maestro de Cubilete 100%
s ioialo institucional S (Desarrollo
elab::a dis elaboradas P Institucional)
Planificacion Plan Operativo Documento Divisién de
Operativa Anual Anual 2025 POA 2025 Formulacién 100%
2025 formulada formulado consolidado
Planificacion —

S Informe PEI Division de o
E;ﬁﬁiﬂ? elaborado inrSnmel el Formulacién 1807%
Planificacion Informes de

Operativa Anual monitoreo y Y
e Correos a Division de =
_2025 evaluacién OAl Earmtlacion 100%
monitoreada y elaborados y
evaluada publicados
Programacion S g
fisica fi ; Programacion fisica Divisidn de
telles ttna::f;a financiera PS de SIGEF. Formulacion 100%
regl;l EEF registrada en SIGEF
: SF s Reporte nivel de
Ejecucion fisica vaica del
ﬁn.anaera producto fisico | Informe IGP el .d,e 100%
monitoreada y financiero Formulacion
evaluada generado

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucion POA del Departamento de Planificacién y Desarrollo,
2025
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7. Departamento Administrativo Financiero

El Departamento Administrativo y Financiero (DAF) conformado por la Divisién Compras y

Contrataciones, la Division de Contabilidad y la Divisién Servicios Generales (con las

Secciones de: Mantenimiento y Mayordomia, Almacén y Suministro, y Transportacion),

formulo un total de quince productos, los cuales fueron logrados, obteniendo una ejecucion

promedio de 96%, indicando una muy buena ejecucion.

A continuacién, se detallan las ejecuciones del Departamento Administrativo y Financiero

(DAF).
Respons 2
PrOde:tO. : Medio de able Trimes Me Ejecuci % d? ;
(Descripci Indicador : 5 : 2 cumplimi
; Verificacion (area o tre ta on
6n) ento
persona)
Porcentaje
il Iibrarc:ﬁento Aepioktende Division de | Enero-
s de Pago : libramientos - 95% | 95% 100%
SIGEF s realizados en SIGEF Contabilida | Marzo
correctame d (DCO)
nte
Porcentaje
Libramiento lib de? . Reporte de Divisidn d Ener-
s de Pago IDFamIeNto | - i s mientos IVislan oo NEro- \gge 95% 100%
SUGEP s realizados on SIGEF Contabilida | Marzo
correctame d (DCO)
nte
pneio Porcentaje Formulario
desovafio de activos |de resumen de DMSlor.‘ 'de ENBrg- I? 0 100% 100%
SIAB realizados transaccion Gontabllida| Marze %
gestionado d (DCO)
Informes
financieros
Cantidad | publicados en
Informes | de reportes el Portal _—
: : . .| Division de | Enero-
Financieros | informes | Transparencia e 3 3 100%
: Contabilida | Marzo
elaborados | financieros de DPP.
d (DCO)
elaborados Informes
entregados a
OAl
Cierre de Cantidad Cantidad de
operaciones de Formularios I )
contables | Formularios | completados D!VISIOI'-I .de Eero |,9 2 100% 100%
. Contabilida | Marzo %
gestionados | completado | cargados al d (DCO)
conforme | scargados | SISACNOC
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al
SISACNOC
Plan de steme feponte e [:}Slz:f\lr::?oie Enero-
transportaci | . P mantenimient 95% | 100% 100%
&7 implementa N E— Generales | Marzo
do ' (DSG)
Porcentaje Division de
Despacho i
de Correo Servicios Enero-
de . i 90 88 98%
mercancia | reduisicione electronico | Generales | Marzo
s atendidas (DSG)
Formulacio Diepartime
. nto
Presupuesto n Porcentaje de L .
; administrati| Enero- A
financiero |presupuesta| presupuesto | | 100%
: ; ; voy marzo
registrado | ria cargada ejecutado § 4
SIGEF inanciero
. : (DAF)
Departame
Resolucion i
Apertura Apertura ... | Administrat| Enero-
autorizacion . | I 100%
FRI FRI g ivoy Marzo
de tramite. ; ;
Financiero
(DAF)
Departame
Porcentaje | Reporte de nto
Presupuesto d : o _
. e ejecucion | Administrat| Enero- | 100 "
financiero ; ; 92% 92%
: presupuest | presupuestaria ivo y Marzo %
ejecutado . . :
o ejecutado mensual. Financiero
(DAF)
Departame
Porcentaje Formulario de nto
Viaticos de S Administrat| Enero- | 100 o
: - resumen de . o 100% 100%
gestionados | solicitudes - ivo y Marzo %
: transaccion : 5
gestionadas Financiero
(DAF)
Cantidad
. Departame
S de Regularizacion
Regularizaci s e nto
. regularizaci | es y solicitud ;
ony Administrat | Enero-
: ones y de . 2 I
transferenci ; ; ivo y Marzo
transferenci | Transferencias | .. ;
a FRI Financiero
as FRI Aprobadas.
- (DAF)
realizadas
Porcentaje | Porcentaje | Reporte de Depstane
; : nto Enero- | 100 o
de pagos de pagos libramientos i 73 o 100% 100%
Administrat| Marzo %
aprobados | aprobados | ordenados

ivo y
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Financiero
(DAF)
Reporte de
limpieza/Infor
M FE Qe. Porcentaje me de Division de
antenimie e L
de mantenimient | Servicios Enero- | 100 5
nto y - o 100% 100%
M .| cumplimien of/Plan de Generales | Marzo %
ayordomia -
to mantenimient (DSG)
oy
mayordomia
Rimanual Porcentaje Division de
de Compras do Reporte del Combras Enero-
y " | Sistema de P 90% | 99% 100%
.| cumplimien Contrataci | Marzo
Contratacio Comepras
to ones
nes
Fuente: Reporte de la matriz de ejecucion del POA DAF 2025
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V.

Causa(s) del desvio (¢Qué ocasion6?)

Por recomendacién de DIGEPRES, el combustible al personal
se estd pagando por libramiento, segiin resolucion Num. 101-

Matriz de Desvio

Acciones de mejora (¢Como podemos evitar que
ocurra esto de nuevo?)

Medio de
verificacion
(Evidencia)

Regularizacione
s y solicitud de

Responsable
dela
implementaci
on

: 2025 autorizando a esta institucion al tramite de un fondo Reprogramar la meta para el siguiente trimestre : DAF
transferencia FRI ) SR - . Transferencias
reponibles institucional. por esta razon las cantidades de Pea .
regularizaciones disminuyeran. P '
Solicitar a DGCP jornada de capacitacién/charlas | Reporte de
Ordenes de No cumplimiento de los plazos establecidos para presentar a proveedores usuales para resaltarle Colocaciones; DGM
Colocacion en ofertas econémicas y/o documentaciones pertinentes por importancia del cumplimiento de los plazos y Ordenes de
Medios parte de los proveedores seleccionados. familiarizacion con el proceso. Colocacion
Agilizar el registro de contratos ante la
Contraloria, por el departamento
La desviacion financiera de 8.29% reflejada, en el primer correspondiente, en este caso asesor juridico. Se
Presupuesto trimestre enero-marzo 2025 con 4.64% del desvio de recomienda implementar un seguimiento Reporte de DAF
Financiero Ejecutado | contratos no registrado ante la Contraloria. (Alquiler de local | mensual de la ejecucién presupuestaria, velar ejecucion
y parqueos) y 3.65%, a causa de, la no ejecucion presupuestaria | porque las areas realicen la reprogramacion en | presupuestaria
por las partidas reprogramacion en el PACC T1. los tiempos establecidos, a fin de que el PACC | mensual.
sea cargado y publicado oportunamente, y
Implementacion de Accion de
Intranet La desviacion se debio a la falta de personal para llevar el Realizar la contratacion de personal para llevar a | personal de TIC
proyecto de desarrollo e implementacion del Intranet cabo el intranet empleado TIC
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VI.  RECOMENDACIONES GENERALES

Para alcanzar el logro de la planificaciéon operativa institucional, se sugiere tomar en

consideracion las recomendaciones planteadas a continuacion:

v" Analizar aquellos productos que por su temporalidad no puedan colocarse en
un trimestre debido a las fechas de corte para la recoleccién de datos y
colocarlos en el trimestre siguiente.

v Completar las plantillas de indicadores y definir los rangos de desvio.

v" Realizar un plan de seguimiento de las acciones de mejora planteadas en la
matriz.

v Incluir la politica de revision periddica de indicadores.

v Reevaluar el producto de 6rdenes de colocacién y su indicador.

v" Iniciar la planificacién para la inclusién de subindicadores de los productos.

R
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