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I INTRODUCCION

La Direccion de Prensa del Presidente (DPP), a través del Departamento de Planificacion y
Desarrollo, formula el presente informe de evaluacion del Plan Operativo Anual (POA) 2024,
correspondiente al trimestre en curso, con el proposito de rendir un informe de los
resultados de las ejecutorias de las metas programadas, presentando datos e informaciones
referentes al cumplimiento de los indicadores y productos acordados y su desempefio, de

acuerdo a lo planificado por las areas de esta Direccion.

Para la formulacion del POA 2024, las dreas que componente la estructura organizacional de
esta Direccion de Prensa del Presidente (DPP), se involucraron y comprometieron a
colaborar para el cumplimiento de los productos bajo sus funcionalidades y responsabilidades.
Dentro de estas areas que componen esta DPP y que presentan compromisos para ejecucion
de indicadores y productos contemplados en el POA 2024, se encuentran: Departamento de
Produccién Audiovisual y Departamento de Redaccion de la Direccion de Prensa,
Departamento de Relacionamiento de Prensa, Departamento Administrativo y Financiero y
sus dependencias (Division de Servicios Generales, Seccion de Transportacion, asi como la
Division de Compras y Contrataciones), Departamento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, Departamento de Planificacion y Desarrollo, Division de Libre Acceso a la

Informacién & Departamento de Recursos Humanos.

Al finalizar el presente monitoreo de los resultados, se muestran algunas reflexiones y
conclusiones generales con miras a fortalecer el monitoreo y seguimiento, tanto en la

formulacion del POA institucional, como en su ejecucion.
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1. MARCO INSTITUCIONAL
1.1. Mision

Garantizar la divulgacion de informacién creible y oportuna, mediante notas de prensa y
materiales audiovisuales, tanto a medios nacionales e internacionales, como a la poblacién en

general, sobre las ejecutorias del Presidente de la Republica y sus funcionarios.
I:2: Vision
Convertir la Direccion de Prensa del Presidente en una efectiva, agil y moderna fuente de

informacion precisa, oportuna y confiable que permita a los ciudadanos empoderarse de

cualquier tipo de informacién generada por el Estado y su administracion publica.

1.3. Valores

v" Excelencia operacional

Estamos comprometidos en dar respuesta oportuna y satisfactoria a cada requerimiento

propio de la naturaleza de la institucion.

v Etica y transparencia

Abogamos por altos estindares éticos en todas las informaciones que divulgamos. A nivel
interno, cumplimos con poner a disponibilidad de la poblacion, todas las ejecuciones de la

institucion a través de nuestro portal de transparencia institucional.
v" Innovacién

Tomamos en cuenta las necesidades de las nuevas generaciones, futuros usuarios, sin olvidar

las audiencias mas tradicionales.
v" Objetividad

Proporcionamos una informacion veridica y auténtica con la adhesion honesta a la realidad

objetiva, situando conscientemente los hechos en su contexto adecuado.
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. MARCO ESTRATEGICO

El marco estratégico de esta Direccion de Prensa del Presidente se ha disefiado bajo las
consideraciones técnicas de la planificacion nacional fundamentada en la Estrategia Nacional
de Desarrollo (2012-2030), los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), el Programa de
Gobierno del Cambio 2020-2024 & el Plan Nacional Plurianual del Sector Publico (PNPSP).
Este marco contempla los ejes y objetivos estratégicos, resultados esperados, indicadores,

productos estratégicos y supuestos para alcanzar las metas y objetivos institucionales.

1.4 Delimitacién estratégica Direccion de Prensa del Presidente
Momento Estratégico de la Direccion de Prensa del Presidente (DPP)
Descripcién Objetivo Eje Resultados
Eje Institucionales
Mejorada la Cubrir y difundir con oportunidad, Mejorada la informacién y
comunicacion claridad y prontitud las actividades comunicacion sobre las ejecutorias
presidencial encabezadas por el Presidente de la del Presidente, a través de los

Republica y sus funcionarios a través medios de comunicacién
de los medios de comunicacion tradicionales y/o alternativos
tradicionales y/o alternativos, de
manera que se divulguen las metas,
avances y logros en obras y acciones
de manera oportuna
Fortalecimiento Elevar el nivel de eficiencia de la Aumentadas las capacidades

institucional gestion institucional institucionales
Incrementadas las capacidades
técnicas de la institucion
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1.5. Alineacion Marco Estratégico DPP con los instrumentos de
planificacion nacional

Marco Estratégico DPP alineado a los Instrumentos de Planificacion Nacional

Hacia un Estado moderno e institucional

Apoyo sostenido a la administracion publica eficiente,
transparente y orientada a resultados

Aumentada la transparencia en las operaciones del Estado

I.1. Administracién publica eficiente, transparente y orientada

a resultados

I.1.1. Estructurar una
administracién publica eficiente que acte con honestidad,
transparencia y rendicion de cuentas y se oriente a la obtencion
de resultados en beneficio de la sociedad y del desarrollo

nacional y local

1.1.1.3. Fortalecer el sistema de control interno y externo y
los mecanismos de
acceso a la informacion de la administracion publica, como
medio de garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y

la calidad del gasto ptiblico

16.6. Crear a todos los niveles instituciones eficaces y

transparentes que rindan cuentas
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V. MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL POA 2024

El monitoreo y evaluacién del Plan Operativo Anual se realiza trimestralmente para analizar

los logros y avances en las ejecutorias de cada area involucrada.

En virtud del marco estratégico institucional plateado en la mision, vision y valores de la
Direccién de Prensa del Presidente (DPP), este informe de monitoreoc POA contempla el
cumplimiento y/o grado de avance de las metas planteadas para el trimestre abril-junio del
2024, realizando el contraste entre lo ejecutado sobre lo planificado por producto en cada

una de las areas que intervienen en la planificacion operativa para el afio 2024.

1.6. Objetivo general

Realizar el monitoreo y evaluacion de la ejecucion trimestral de los productos planificados

por las unidades organizativas de la Direccion de Prensa del Presidente.

1.7. Objetivos especificos

v" Dar seguimiento a la ejecucion de los productos planteados por las dreas de la
Direccion.

v" Monitorear el comportamiento de los productos planificados por las unidades
organizativas de esta Direccion.

v" Identificar y documentar el nivel de cumplimiento de las metas trimestrales y anual
planificadas para el afio 2024.

V" Identificar oportunidades de mejora para el logro de las metas institucionales futuras.
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VIl. ASPECTOS METODOLOGICOS

El Departamento de Planificacion y Desarrollo, basado en los insumos suministrados por las
estructuras organizativas que conforman la Direccién de Prensa del Presidente (DPP),
consolidd los informes de ejecutorias de las metas correspondiente a los productos

considerados programados en la planificacion operativa anual 2024,

El nivel de ejecucion alcanzado por las unidades organizativas de la DPP fue determinado en
base al calculo porcentual del cumplimiento de las metas establecidas. Para este calculo se
considerd la meta establecida por trimestre y la ejecucién o cumplimiento final alcanzado por

medio de la siguiente formula:

Eficacia o % metas ejecutadas = Meta ejecutada del producto / meta programada del

producto * 100
% metas no ejecutadas = [00% - % metas ejecutadas

Se establecid un rango de cumplimiento seguin color establecido:

>51% y <89% Meta realizada parcialmente
en relacion con la programacion
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Dentro de las consideraciones generales se presentan las siguientes:

e El informe solo muestra los productos con metas programadas para el trimestre
evaluado.

e Las metas con una ejecucién superior a lo programado seran valoradas con los valores
reales de ejecucion. Estos valores serdn considerados para la programacién de las
metas el POA del afio consiguiente.

e Los productos que no cuenten con evidencia de su ejecucion son evaluados con un

0%
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VIIl. NIVEL DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

El Plan Operativo Anual de la Direccién de Prensa del Presidente cuenta con una
programacion de 31 productos para trimestre Julio-Septiembre 2024, distribuidos

entre las dreas sustantivas y transversales de la institucion.

Durante el periodo, la planificacién operativa de la Direccién de Prensa del Presidente
alcanzo un nivel de cumplimiento de 97%. Esta ejecucion representa la sumatoria del

promedio del logro de las metas ejecutadas por cada unidad organizacional.
En el siguiente grafico se muestra, de manera desagregada, el nivel de ejecucion de las

diferentes unidades organizacionales que conforman la Direccion de Prensa del

Presidente:

Promedio de ejecucion

110%

90%
70%
50%
30%
10%
DGP DRP DRH TIC OAl DPD DAF

-10%

Fuente: Matrices de Ejecucién POA Direccion de Prensa del Presidente 2024
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IX. INFORME DE EJECUCION DEL POA SEGUN UNIDADES
ORGANIZATIVAS DE LA DPP
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I. Direcciéon de Gestion Prensa

La Direccion de Prensa conformada por los Departamentos de Redaccién y Produccién

Audiovisual formuld un total de tres productos, logrando alcanzar un nivel de cumplimiento

promedio del 133%.

El detalle de los productos programados y su ejecucion se muestra en la tabla siguiente:

Plantilla de Monitoreo POA

Producto
(Descripcion | Indicador | Medio de Verificacion | Meta | Ejecucién
Piginas Web
Notas de Cantidad WWW .prensadelpreside
de notas de nte,gob.do /
Prensa : 3y 200 229
Redactadas prensa www.presidencia.gob.do
redactadas / Difusién por grupos de
WhatsApp
Paginas Web
Micarial WWW prensadelpreside
e Cantidad de nte.gob.dp /
Elaborado Videos www.prlesrdencna.gob.do 150 263
(videos) Editados / Difusién por grupos de
WhatsApp / YouTube
@PResidenciaRD
Piginas Web
Material WWW prensadelpreside
Andlevisuai Cantidaq de nte,gob.do /
ELikisiads Fotografias www.pl:esidencia.gob.do 4500 4580
(fotografias) Publicadas / Difusion por grupos de
WhatsApp /
fotos.presidencia.gob.do

% de
cumplimiento

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucion POA Dir. Prensa, 2024

Justificacién de desvio

Durante el trimestre,
cubrimos incidencias de
juramentacién
presidencial, lo que
incrementd la agenda
institucional. Se cubrieron
varios viajes presidenciales
al exterior, incluyendo
participacion del
Presidente en 79va.
Asamblea ONU.

10
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2. Direccién de Relacionamiento de Prensa

La Direccion de Relacionamiento de Prensa (DRP) formulé cuatro productos, logrando

alcanzar un nivel de cumplimiento promedio del |10%.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucion se muestra en la tabla

siguiente:
Plantilla de Monitoreo POA
Producto : Medio de 4 : % de " - .
(Descripcién) Indicador Varificaclin Meta | Ejecucién cumplimianto Justificacion de desvio
Informes de S . Ingreso a némina del
. . umatoria de g
ejecutorias del | Informes de Corresponsal de la provincia
X informes de " ) ) 75 93 h
Presidente y . ' ejecutorias enviados Santiago y la Corresponsal de
S ejecutorias iy )
sus funcionarios la provincia Espaillat
Porcentaje de
Solicitudes de | solicitudes de | Correos Internos /
disefios grificos disefios Banners / Paginas 95% 95%
satisfechas graficos Web Institucional.
satisfechas
Cobertura especial de los
actos de Juramentacion
Presidencial: Las NP fueron
. segregadas por politicas
Notas de Sl vl - publicas. Cobertura de
notas de Pagina Web ;
prensa colgadas 2 agenda del Presidente
prensa www.prensadelpresi 105 192 : ;
en Portal il | e b Abinader en el exterior,
Institucional SR ?_;?n o SRR incluida participan en 79va.
po Asamblea ONU. Difusion de
numerosos Decretos de
nuevas designaciones.
Canridad de
Ordenle_s de ordeng.s de Reporte de Se distribuyé el monto en
colocacién de | colocacion de : 257 274 i )
— . Colocaciones mas colocaciones.,
publicidad publicidad en
medios

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucién POA Departamento de Relacionamiento de Prensa, 2024

14
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3. Departamento de Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos (DRH) formulé cuatro productos, logrando alcanzar

un nivel de cumplimiento promedio del 53%.

El detalle de la programacién del trimestre y su nivel de ejecucién se muestra en la tabla

siguiente:

Plantilla de Monitoreo POA

N % de " i
Prod'uci_:? Indicador M?dlo de Meta Ejecucién | cumplimient justlﬁcac!on o
(Descripcién) Verificaciéon 5 desvio
Porcentaje de = F_’ian'clie
avance en la Capacitacién
Plan de implemantact Plan de llevamos un 67% por
i e i on del plan Capacitaciones 50% 33.5% 67% W =
desarrollo 5 ejecucion del Plan,
; de remitido al INAP i
implementado capacieacién y de 21 registrada,
desarrollo Nearness (4
ejecutadas.
Registro y control Porcen_ta je de Expedientes y
expedientes
del personal del personal documentos de 90% 90%
completado acttljaliza i contenido, planillas.
Naitif Sumatoria de Captura del
e néminas SASP/Oficio de
institucional g T o i 13 13
et institucionale | remision de néminas
paga s pagadas. fisicas a la OAl
POII:::;‘: Politica Comunicacién y La politica estd
co{;gﬁeﬁd;sn x soci:Iiz;:Ia e circulares recibidas elaborada, estd
socializada e implementada parlos : . pendle:r]te de
imol — colaboradores aprobacion de la
implemen MAE
Se decidio esperar
Manual de cargos y [ Manual de un tiempo antes de
competencias cargos Proplg:sr.caaieol‘:anual | 0 revisarlo porque se
actualizado actualizado & aprobo en octubre
del 2023
Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucion POA Departamento de Recursos Humanos, 2024

12
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4. Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)

El Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) programé dos

productos, logrando alcanzar un nivel de cumplimiento promedio del 99%.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucidn se muestra en la tabla

siguiente:
Plantilla de Monitoreo POA
Producto X Medio de % de Justificacion de
(Descripcidn) MR Verificaciéon Dluty Eogre cumplimiento desvio
Porcentaje de Buzdn de mesa
Necesidades necesidades de ayuda, para
tecnologicas tecnoldgicas asistencia y 95% 94% N/A
suplidas suplidas soporte
Sistema de
. . ) Reporte de
Monitoreo de ciberseguridad . )
: : ; ciberseguridad | | N/A
<:|bersegur|dad |mp|ementad°

Comunicacién, 2024

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucion POA de la Departamento de Tecnologias de la Informacion y

17
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5. Division Libre Acceso a la Informacion

La Division de Libre Acceso a la Informacion programé cuatro productos, logrando alcanzar

un nivel de cumplimiento promedio del 105%.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucién se muestra en la tabla

siguiente:
Plantilla de Monitoreo POA
Producto : Medio de % de Justificacion de
(Descripcion) Tdsadar Verificacion Meta Logro cumplimiento desvio
i Porcentaje de " Eakieidn
Gestuon.d.el Portal s J gestion de la
de Solicitud de solicicudes de OAl
Informacién de los informacion *Evaluacion de 95% 100%
Ciudadanos Portal ; yaluacl
oy respondidas 2 DIGEIG
: f s
ormacom an | ol an o Pora | Eacon de
95% 100%
Nuestro Portal de de Transparencia ARIGEIG
Transparencia
*Balance de
Gestién del Sistema Porcentaje de Gestidn de la
de Recepcion de solicitudes de OAI
Quejas, Reclamos y informacion *Balance de 95% 100%
Sugerencias de los respondidas Gestion del
Ciudadanos, (3-1-1) 30
Gestién, manejo y (feracitn -
alimentacion del il el Poits] Evaluacion de
Portal Unico de & " 1a DIGEIG 95% 100%
Daros Abiertas de Transparencia
Institucional

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucién POA de la Divisién de Libre Acceso a la Informacién, 2024
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6. Departamento de Planificacion y Desarrollo

El Departamento de Planificacion y Desarrollo programo cinco productos, logrando alcanzar

un nivel de cumplimiento promedio del 93%.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucion se muestra en la tabla

desvio

Se cumplio con
varios documentos
requeridos por
NOBACI

siguiente:
Plantilla de Monitoreo POA
Producto Medio de
(Descripcién) Indicador Verificacion | Meta | Logro
?8; 40152:22’:%225{' Plan Operativo Anual Informe de | |
4 202 formulado monitoreo POA
evaluado
Programacion fisica Progr'almacnonj iy Capturas de
P i financiera registrada | I
inanciera registrada on SIGEF pantalla SIGEF
Ejecucion Fisica Reporte nivel de Rébioiia
Financiera avance del producto " ol
: : : ejecucion fisico | |
monitoreada y fisico financiero P
evaluada generado
Capturas de
) politicas y planes
Fortalecimiento h Canmi:(::e & realizados
institucional ;Z{gﬁimiemo cargado a la 3 5
elaborado institucional elaboradas plataforma
NOBACI o su
portada
PFZE;?C::U‘:: A Estructura Propuesta de
srmrizconal organizacional modificacion de | 0
il actualizada la estructura
realizada

Se priorizé el
levantamiento de
procesos y
cumplimiento
NOBACI

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucién POA del Departamento de Planificacién y Desarrollo, 2024
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7. Departamento Administrativo Financiero

El Departamento Administrativo y Financiero (DAF) conformado por la Division Compras y
Contrataciones, la Division de Contabilidad y la Division Servicios Generales (con las
Secciones de: Mantenimiento y Mayordomia, Almacén y Suministro, y Transportacion),
formuld un total de ocho productos, los cuales fueron logrados, obteniendo una ejecucion

promedio de 104%.

A continuacién, se detallan las ejecuciones del Departamento Administrativo y Financiero

(DAF).
Plantilla de Monitoreo POA

Producto - Medio de " i R . g "

(Descripcin) Indicador Verificadién Meta Ejecucién | cumplimie | Justificacién de desvio

Presupuesto | Presupuesto | Reporte ejecucion

financiero financiero presupuestaria 100% 101.37%
ejecutado ejecutado mensual
Porcentaje
Viaticos . t;le Solicitudes de
; solicitudes s 100% 100%
gestionados B viaticos
de viaticos
gestionado
Sumatoria
de N
S ... | Regularizacion y
Regularizacion y | regularizacié A
: transferencia 3 3
transferencia ny s
; solicitadas
transferenci
a gestionada
Reporte de
Libramientos de | . - Porcentaje de
ago realizados I 0S a rcibados o 100
pag ordenados | PAE% 2P
Plan anual
Plan anual de
compras de compras Reporte del
pras y y sistema de 90% 95%
contrataciones )
A contratacion compras
ejecutada

es ejecutada
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Plantilla de Monitoreo POA

Producto tndicad Medio de M Ei £ oy
(Descripcién) ndicador Veriﬁcacién eta |ECI.IC10n cumpllmle
e Reporte de :
Aprot;a::;gn de libramientos Poc:sc:n?czaiis 100% 100%
pag ordenados pagonap
Despacho Porcentaje
Despacho‘de ge requisiciorjmes 90% 95%
Mercancia ; :
Mercancia atendidas
Formularios
de
Mantenimiento | inspeccion Cantidad de
vehicular vehicular/Sol | mantenimientos 15 14
realizado icitudes de realizados
mantenimie
nto

Fuente: Reporte de la matriz de ejecucion del POA DAF 2024

X.

RECOMENDACIONES GENERALES

Justificacién de desvio

Para este trimestre solo se
requerido hacer los
mantenimientos
registrados puesto que fue
lo demandado por la
institucion

Para este trimestre se
requirié hacer entrega de
los registrados por qué fue
lo demandado las areas de
la institucidn.

Para alcanzar el logro de la planificacion operativa institucional, se sugiere tomar en

consideracién las recomendaciones planteadas a continuacion:

v" Reevaluar la metodologia de rangos de desvio, considerando la premisa “mas

es mejor”, individualizando los pardmetros por indicador.

v" Modificar los rangos de desvio de los productos de Gestion de Prensa y

Relacionamiento de Prensa sujetos a la agenda presidencial.

v" Implementar la encuesta de calidad de la informacién documentada.

v Construir subindicadores que detecten mejores practicas y focos de mejora

en los indicadores.
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v" Analizar el producto de libramientos de pago realizados y aprobacién de pagos
para evitar duplicidad.

v" Consolidar en un producto: seguros de vehiculos, mantenimiento de vehiculos
y cualquier otro producto relacionado a transportacion, bajo el nombre Plan
de Transportacion.

v" Colocar como 100% de ejecucion, aquellos productos cuya desviacion positiva
no presente un riesgo para el producto, sino que, resultan beneficiosos para la
institucion. (DGP, OAl)

¥v" Realizar un seguimiento mensual de los productos para evitar incumplimientos

e implementar acciones de mitigacion pertinentes.
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