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I INTRODUCCION

La Direccién de Prensa del Presidente (DPP), a través del Departamento de Planificacion y
Desarrollo, formula el presente informe de evaluacion del Plan Operativo Anual (POA) 2024,
correspondiente al trimestre en curso, con el propdsito de rendir un informe de los
resultados de las ejecutorias de las metas programadas, presentando datos e informaciones
referentes al cumplimiento de los indicadores y productos acordados y su desempefio, de

acuerdo a lo planificado por las areas de esta Direccion.

Para la formulacion del POA 2024, las areas que componente la estructura organizacional de
esta Direccién de Prensa del Presidente (DPP), se involucraron y comprometieron a
colaborar para el cumplimiento de los productos bajo sus funcionalidades y responsabilidades.
Dentro de estas areas que componen esta DPP y que presentan compromisos para ejecucion
de indicadores y productos contemplados en el POA 2024, se encuentran: Departamento de
Produccién Audiovisual y Departamento de Redaccién de la Direccién de Prensa,
Departamento de Relacionamiento de Prensa, Departamento Administrativo y Financiero y
sus dependencias (Division de Servicios Generales, Seccion de Transportacion, asi como la
Division de Compras y Contrataciones), Departamento de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, Departamento de Planificacion y Desarrollo, Division de Libre Acceso a la

Informacién & Departamento de Recursos Humanos.

Al finalizar el presente monitoreo de los resultados, se muestran algunas reflexiones y
conclusiones generales con miras a fortalecer el monitoreo y seguimiento, tanto en la

formulacion del POA institucional, como en su ejecucion.
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i MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL POA 2024

El monitoreo y evaluacion del Plan Operativo Anual se realiza trimestralmente para analizar

los logros y avances en las ejecutorias de cada area involucrada.

En virtud del marco estratégico institucional plateado en la mision, vision y valores de la
Direccion de Prensa del Presidente (DPP), este informe de monitoreo POA contempla el
cumplimiento y/o grado de avance de las metas planteadas para el trimestre abril-junio del
2024, realizando el contraste entre lo ejecutado sobre lo planificado por producto en cada

una de las areas que intervienen en la planificacion operativa para el afio 2024.

1. Objetivo general

Realizar el monitoreo y evaluacién de la ejecucion trimestral de los productos planificados

por las unidades organizativas de la Direccion de Prensa del Presidente.

1.2 Obijetivos especificos

v" Dar seguimiento a la ejecucion de los productos planteados por las areas de la
Direccion.

v Monitorear el comportamiento de los productos planificados por las unidades
organizativas de esta Direccion.

v' Identificar y documentar el nivel de cumplimiento de las metas trimestrales y anual
planificadas para el ano 2024.

v" Identificar oportunidades de mejora para el logro de las metas institucionales futuras.
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. ASPECTOS METODOLOGICOS

El Departamento de Planificacion y Desarrollo, basado en los insumos suministrados por las
estructuras organizativas que conforman la Direccién de Prensa del Presidente (DPP),
consolidé los informes de ejecutorias de las metas correspondiente a los productos

considerados programados en la planificacién operativa anual 2024.

El nivel de ejecucién alcanzado por las unidades organizativas de la DPP fue determinado en
base al célculo porcentual del cumplimiento de las metas establecidas. Para este calculo se
considerd la meta establecida por trimestre y la ejecucion o cumplimiento final alcanzado por

medio de la siguiente formula:

Eficacia o % metas ejecutadas = Meta ejecutada del producto / meta programada del

producto * 100
% metas no ejecutadas = 100% - % metas ejecutadas

Se establecié un rango de cumplimiento segun color establecido:

> 51% y <89% Meta realizada parcialmente
‘en relacion con la programacion

Dentro de las consideraciones generales se presentan las siguientes:
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e El informe solo muestra los productos con metas programadas para el trimestre
evaluado.

e Las metas con una ejecucion superior a lo programado seran valoradas con los valores
reales de ejecucion. Estos valores seran considerados para la programacion de las
metas el POA del afio consiguiente.

e Los productos que no cuenten con evidencia de su ejecucion son evaluados con un

0%
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IV. NIVEL DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

El Plan Operativo Anual de la Direccién de Prensa del Presidente cuenta con una
programacion de 34 productos para trimestre Julio-Diciembre 2024, distribuidos

entre las dreas sustantivas y transversales de la institucion.

Durante el periodo, la planificacion operativa de la Direccion de Prensa del Presidente
alcanzo un nivel de cumplimiento de 109%. Esta ejecucion representa la sumatoria del
promedio del logro de las metas ejecutadas por cada unidad organizacional.

En el siguiente grafico se muestra, de manera desagregada, el nivel de ejecucién de las

diferentes unidades organizacionales que conforman la Direccién de Prensa del

Presidente:

Grafico de ejecucion del POA
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Fuente: Matrices de Ejecucién POA Direccién de Prensa del Presidente 2024



I. Direccion de Gestion Prensa

La Direccién de Prensa conformada por los Departamentos de Redaccion y Produccion Audiovisual formuld un total de tres productos,
logrando alcanzar un nivel de cumplimiento promedio del 133%. Durante el trimestre, se cubrieron incidencias de juramentacién
presidencial, lo que incremento la agenda institucional. Se cubrieron varios viajes presidenciales al exterior, incluyendo participacion del
Presidente en 79va. Asamblea ONU. El detalle de los productos programados y su ejecucion se muestra en la tabla siguiente:

Responsable (
area o

% de

Producto

Indicador Medio de Yerificacion Trimestre Meta Ejecucion

(Descripcion)

persona)

cumplimiento

Cantidad de nota Rappn
Notas de Prensa ) WWW prensadelpresidente,g Octubre- "
de prensa Departamento o 200 229 I 15%
Redactadas ob.do/ o Diciembre
redactadas : ; de Redaccion
www.presidencia.gob.do
Paginas Web
Material Audiovisual | Cantidad de Videos VYN prstsac e ssidente s Departamento Octubre- 5
: ob.do / YouTube = 150 263 175%
Elaborado (VIDEOS) Editados =5 de Prod. Diciembre
@PResidenciaRD Audicvisial
/{@DPPRDO
s S . Paginas Web
Material Audiovisual Cantidad de : Departamento
Elaborado fotografias W\'VW.pren;as:IFremdente,g de Prod. é)l;t: I:L?_; 4500 4580 108%
(FOTOGRAFIAS) Publicadas S i Audiovisual
www.presidencia.gob.do /

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucion POA Dir. Prensa, 2024
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2. Direccion de Relacionamiento de Prensa

La Direccion de Relacionamiento de Prensa (DRP) formulé cuatro productos, logrando alcanzar un nivel de cumplimiento promedio del
126%. El aumento de informes se debio al ingreso de dos corresponsales a la institucion. Se realizo la cobertura especial de “La Navidad
del Cambio Sigue"; se cubrieron varios viajes presidenciales al exterior, incluyendo visita oficial a Qatar. Asumimos parte de la cobertura de
agenda de la vicepresidenta Raquel Pefia. En cuanto al producto de colocaciones, el desvio del 17% se debe a que se habia programado un

periodo de dos meses para realizarla, sin embargo, se realizd en 45 dias para cumplir los procesos de cierre financieros, provocando mayor

distribucion del monto entre colocaciones.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucion se muestra en la tabla siguiente:

Medio de Responsable (o cer % de

Producto (Descripcion) Indicador : i area o Meta Ejecucion =
Verificacion e cumplimiento

persona)

c g Sumatoria de
Informes de ejecutorias del Informes de Octubre-

Presidente y sus funcionarios |nlformes.de ejecutorias enviados Coruzspensales Diciembre 75 20 207
ejecutorias
Porcenpale de Correos Internos /
SOlI(’:ItUdES d'.g dbRnes §0I|~C|tude’s. de Banners / Paginas DRP OCt bre- 95% 95% 100%
graficos satisfechas disefos graficos Diciembre

i Web Institucional.
satisfechas

Sumatoria de notas Pagina Web Octibros
de prensa colgadas | www.prensadelpresid DRP iy 105 166 158%
Diciembre

en el portal ente.gob.do

Notas de prensa colgadas en
Portal Institucional
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Sl ; Medio de Res;fonsable ( Trimestr ; o % de
Producto (Descripcion) Indicador : o area o Meta Ejecucion v
Verificacion e cumplimiento
persona)
Colocaciones de publicidad Cantlda‘d de Informe de medios DGM C?cFubre- 155 182 117%
colocaciones - Diciembre

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucion POA Departamento de Relacionamiento de Prensa, 2024

3. Departamento de Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos (DRH) formulé cuatro productos, logrando alcanzar un nivel de cumplimiento promedio del
83.33%, que se debe a una inadecuada programacién del producto de “evaluaciones de desempeiio”, el cual se realiza a mediados de
enero, siendo imposible poder medir el producto correctamente para el trimestre 4. Se debe programar para el T| y evaluado en el T2 de

cada afio de modo que, su ejecucion y su evaluacion no se vean afectadas por los tiempos.

El detalle de la programacién del trimestre y su nivel de ejecucién se muestra en la tabla siguiente:
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Producto
(Descripcion)

Indicador

Medio de Verificacion

Respo
nsable
( area

person

Trimestr
e

% de
Meta Ejecucion cump83limie

Evaluaaone_s de Cantidad de acuerdos de Acuerdos de desempeno Octubre-
Desempeno d 3 i 5 DRH e 132 0
: esempefio gestionados remitidos al MAP. Diciembre
Gestionadas i
P e e Porcentaje de avance en
af cecar y la implementacion del Plan de Capacitaciones Octubre-
desarrollo S - DRH = 10% 10 100%
: plan de capacitacion y remitido al INAP Diciembre
implementado
desarrollo
Nomina institucional Sumatoria de ndminas Ca'p‘t'u e del SAS PIOT".:'O gs Octubre-
T W remision de nominas fisicas a la| DRH i 14 14 100%
pagada institucionales pagadas. OAl Diciembre
I)Ejecutar el plan de
accién 2) Calificacion institucional en el Ociilive:
Clima Laboral Mejorado Monitorear de la sistema de monitoreo de la DRH L 80% 80% 100%
; G o g Diciembre
ejecucion del plan de Administracion Publica
accion
; Porcentaje de .
Registro y control del expedientes del personal Exped|ente.s'y docurr.lentos de DRH O'c‘tubre- 90% 90% 100%
personal completado e contenido, planillas. Diciembre

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucion POA Departamento de Recursos Humanos, 2024
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4. Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)

El Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) programé dos productos, logrando alcanzar un nivel de

cumplimiento promedio del 102%.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucion se muestra en la tabla siguiente:

e : Medio de Res;?onsable ( Trimestr : it % de
Producto (Descripcion) Indicador ] 3P area o Meta Ejecucion B
Verificacion e cumplimiento
persona)
HorceIiale e Buzdn de mesa de
Necesidades .tecnologlcas necesnc’iafies 2yt paraiasisterci TIC C?c.tubre- 98% 100% 102%
suplidas tecnoldgicas Diciembre
: y soporte -
suplidas
Sistema de : A
Monitoreo de ciberseguridad ciberseguridad .Repor % d = TIC OCt Ly | | 100%
; ciberseguridad Diciembre
implementado
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Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucion POA de la Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, 2024

5. Division Libre Acceso a la Informacion

La Division de Libre Acceso a la Informacién programoé cuatro productos, logrando alcanzar un nivel de cumplimiento promedio del 105%.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucion se muestra en la tabla siguiente:

£ i 3 Medio de Res;?onsable ( Trimestr : = % de
Producto (Descripcion) Indicador 5 £ area o Meta Ejecucion FR
Verificacion e cumplimiento
persona)
- w 7
Gestondelporalge [ Forlede T d g
Solicitud de Informacién de e ke sEvahiadion dell OAl Bloa | 95% 100% 105%
los. Cisdadanes Poral SAIP informacion valuacion de la iciembre
respondidas DIGEIG
Colocacion de Informacion Informacion Evaliiscitn deili Ottiibie.
en Nuestro Portal de Colgada en el Portal OAl e 95% 100% 105%
) N DIGEIG Diciembre
Transparencia de Transparencia
Gestion del Sistema de Porcentaje de *Balance de Gestion
Recepcion de Quejas, solicitudes de de la OAl Octubre- :
Reclamos y Sugerencias de informacion *Balance de Gestion el Diciembre i [90% 195
los Ciudadanos, (3-1-1) respondidas del 311
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Medio de Bespunsablei Trimestr % de
cumplimiento

Producto (Descripcion) Indicador area o 4 Meta Ejecucion

Verificacion
persona)

Gestion, manejo y
alimentacion del Portal Unico
de Datos Abiertos
Institucional

Informacion
Colgada en el Portal
de Transparencia

Evaluacion de la Octubre- 2 4
DIGEIG QA Diciembre | % | 100% 05

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucion POA de la Divisién de Libre Acceso a la Informacién, 2024

6. Departamento de Planificacién y Desarrollo

El Departamento de Planificacion y Desarrollo programo ocho productos, logrando alcanzar un nivel de cumplimiento promedio del | 10%.
En cuanto al producto de levantamiento de procedimientos con un desvio de un 83%, se inicié el proceso de ingreso a la NOBACI por lo
que se aceleraron los trabajos de politicas y procesos para poder cumplir con la mayor cantidad de criterios antes del corte de ano. Un
promedio de ejecucion de | 10%.

El detalle de la programacién del trimestre y su nivel de ejecucion se muestra en la tabla siguiente:

[+)
Producto ; Medio de Res?onsable ( Trimestr Ejecucio i .de.
i Indicador : 5 area o cumplimient
(Descripcion) Verificacion e n
persona) 0

Memoria Institucional 2024 Mfemqua Memoria Institucional : Octubre-

Institucional Francisco Ortega e | | 100%
Elaborada Fhborada Elaborada Diciembre

19



Producto
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Medio de

Responsable ( Teirhastr

Ejecucio

% de

(Descripcion) indicador, Verificacion anced e cumplimient
persona) o
: Herramientas de : .
Herra'ml-e s .de pac ¢l fortalecimiento Listado maestro de LUy caiiete Octubre- :
fortalecimiento institucional B (Desarrollo L 2 2 100%
institucional procesos £ Diciembre
elaboradas Organizacional)
elaboradas
. . . Luilly Cubilete
Levantamiento de procesos Porcentaje de Listado maestro de Octubre- o L
A (Desarrollo o 70% 128% 183%
realizados procesos lavantados procesos o Diciembre
Organizacional)
Planificacion Operativa Pi:‘ﬂﬁ:\f;’;;;vo Documento POA Division de Octubre- I | 100%
Anual 2025 formulada 2025 consolidado Formulacion Diciembre
formulado
PACC 2025
AEIE T E d 7 PACC 2025 c.:c?nsoludadc? e Division de Octubre- -
Compras y Contrataciones e remitido a la Division pL SR o Diciembre I | 100%
(PACC) 2025 coordinada de Compras y
Contrataciones.
Informes trimestrales
Informes de de monitoreo y
Planificacion Operativa monitoreo y evaluacion POA. i
i o ol Division de Octubre-
Anual 2024 monitoreada y evaluacion Correos de remision i 1.5 I I 100%
; Formulacion Diciembre
evaluada elaborados y informe a OAI para
publicados publicacion en portal
institucional.
Reporte de
Programacion fisica Programacidn fisica . PESgramacion AT
: 2 : ; indicativa anual y Division de Octubre-
financiera registrada en | financiera registrada o ) i [ 100%
Programacion Formulacion Diciembre
SIGEF en SIGEF . i
Trimestral Fisica
Financiera.




INFORME DE EVALUACION PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024
Eeme—e— s e——————

Responsable ( Trimestr| Met % de

Producto Medio de Ejecucio Ty
cumplimient

Indicador area o

(Descripcion) Verificacion beriom) e a n 2

Reporte nivel de | Reporte/print screen

Ejecucion fisica financiera | avance del producto | de la ejecucion fisico Division de Octubre- 3 3 100%
monitoreada y evaluada fisico financiero financiero-registrada Formulacion Diciembre
generado en SIGEF.

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucion POA del Departamento de Planificacion y Desarrollo, 2024

7. Departamento Administrativo Financiero

El Departamento Administrativo y Financiero (DAF) conformado por la Division Compras y Contrataciones, la Division de Contabilidad y
la Division Servicios Generales (con las Secciones de: Mantenimiento y Mayordemia, Almacén y Suministro, y Transportacion), formuld un
total de ocho productos, los cuales fueron logrados, obteniendo una ejecucion promedio de 104%. El desvio del 33% en el producto de
regularizaciones se debio a la ocurrencia de una regularizacién para el cierre del anticipo financiero, por lo que, para prever esta situacion,

se programaran 4 regularizaciones para el T4 del 2025.

A continuacion, se detallan las ejecucicnes del Departamento Administrativo y Financiero (DAF).

21
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e e P e T e e R e e e e R ST e e S e e R e e e

Producto Indi Medio de Responsable i Ejecucio & fie.
(Descripeic ndicador Verificacia > Trimestre Meta cumplimient
pcion) erificacion (area o persona) 2
Mantenimiento Cantidad de F;';m:iili—éis ds
vehicular mantenimientos ! e dos DSG Octubre-diciembre 15 12 80%
ranlizado ra A cs vehicular/solicitudes de
mantenimiento
Regquisiciones
D;Zﬁi;:?:i:e D:E)riz:‘;.:e atendidas/ req. DSG Octubre-diciembre | 90% 100% 111%
Recibidas x100
Presupuesto Biea ki et Reporte ejecucion
financiero fl’iS i6s B presupuestaria DAF Octubre-diciembre | 25% 25% 100%
ejecutado mensual
Porcentaje de
solicitudes de
Viaticos vidticos gestionado. | Formulario resumen o o
gestionados Porcentaje de de transacciones DAE Cigtlbre didembre: |1 10 [J0% {207
solicitudes de
vidticos recibidas
Sumatoria de Restliiracian
Regularizacion y | regularizacion y e Y o 3 e
p AT transferencia DAF Octubre-diciembre 4 133.33%
gestionada solicitadas
Aprobacién de Porcentaje de Reportes de s o
pagos e P DAF Octubre-diciembre | 100% 100% 100%




INFORME DE EVALUACION PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

Libramientos de Porcentaje de Libramientos de pagos o Ouhibre i / _ .
pago pagos aprobados realizados Contabilidad Ditieaibre 100% 100% 100%
Plan anual de : ‘
compras y Porcentaje del Pagos realizados
contrataciones | PACC ejecutados reporte del sistema de Compras Octubre-diciembre [  90% 96% 107%
ejecutado compra

Fuente: Reporte de la matriz de ejecucion del POA DAF 2024
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V. RECOMENDACIONES GENERALES

Para alcanzar el logro de la planificacién operativa institucional, se sugiere tomar en

consideracion las recomendaciones planteadas a continuacion:

v" Analizar aquellos productos que por su temporalidad no puedan colocarse en
un trimestre debido a las fechas de corte para la recoleccion de datos y
colocarlos en el trimestre siguiente.

v Completar las plantillas de indicadores y definir los rangos de desvio.

Encargado Division de Formulacion, Monitoreo y

Planes, Programas y Proyectos
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