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OAI-04-02 E 2. Validar la Informacion P o ) Fim portal de Datos Y
b 23 Informacion recibida / Aliectos Organizativa, DIGEIG
OAI-04-03 g 3. Colocar la Informacion actualizada de manera trimestral en _.2 = informacion colgada
el Portal Unico de Datos Abiertos de manera Cruda B
Necesidades tecnoldgicas suplidas
Fican Consiste en la respuesta satisfactoria de los requerimientos de los Porcentaje de necesidades
usuarios sobre malfuncionamiento de equipos, asesorias, asignacion y tecnolégicas suplidas
.. solicitud de equipos, soporte técnico etc
Fortalecimiento . Informe de ejecucién de TIC,
institucional Porcentaje it et Gl 95% 98% 98% 98% 98% 98% TIC Todas las dreas 3 8,462,460.00
. ” - u
TIC-01-01 E 1. Recepcién de la solicitud .g of  Camidadde solicuudes
TIC-01-02 3% 2. Evaluacidn y andlisis de la solicitud H G|  recibidas/ Cantidad de
TIC-01-03 < |3. Respuesta a la solicitud E T satisfechas*100
TIC-01-04 4. Monitoreo y cierre de la solicitud
Monitoreo Ciberseguridad
TiCios Consiste en proteger de amenazas los equipos, redes de datos, Sistema de ciberseguridad
aplicaciones y sistemas criticos de la institucion y sistemas e implementado
o informacion de datos
Fortalecimiento
fosaie sy Cantidad Reporte de ciberseguridad 3 4 | | | | TIC Todas las dreas
institucional TIC-0201 | o |I. Evaluacion y andlisis del sistema S .
fg 18 "e" Sistema de ciberseguridad
TIC-02-02 E 2. Instalacion de aplicaciones de seguridad (si es necesario) L% T implementado
TIC-02-03 4, Monitoreo y control E
Implementacion de intranet Plataf de int
TIC-03 Consiste en una plataforma de difusion de informacion interna para _“a ormace/ntranet
Sl ¥t procass funcionando correctamente
Fortalecimiento e Informe d itol
institucional S il gy {80 S pRARIOH VA 5 0 Cantidad = ; (‘a . mm.l i N/A 4 | | 1 I TIC Todas las dreas
TIC-03-02 § 2. Disefio de estructura y logica de la informacion lo 5|  Plataforma de intranet seguimiento de intranet
TIC-03-03 3 3. Protocolos de seguridad k] % implementado
TIC-03-04 4. Monitoreo y seguimiento =
Mantenimiento de equipos
i : " Cantidad de mantenimientos
TIC-04 Se refiere al mantenimiento preventivo y correctivo para preservar alizad
realizados
Fortalecimiento el hardware de la DPP
institucional TIC-04-01 o |I- Realizar reciclaje de informacién £ Cantidad Reporte de mantenimiento N/A 2 | I TIC Todas lasdreas | $ 50,000.00
TIC-04-02 € |2 Limpiera de equipo 13 % ) " )
TIC0403 | £ (3. Fragmentacion del disco duro S ‘a‘: mmenimientode aqu(pos
TiIC-0404 | < [4. Cambio de piem
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Renglon de Planificacion Renglén Financiero
2 . PRODUCTO Unidad 1 Linea b: Meta Programacién Trimestral
Eje Estratégico 1D . Indicador ™ :, Ent.rega.!.) e 2 r-rea S 5 Resp ble(s) Involucrados Presupuesto
Descripcion de Medida Medio de Verificacién (afio 2023) Anual
TI T T T4
Notas de Prensa redactadas Publicaci .
Documento que reune las informaciones mas relevantes sobre las | Cantidad de notas de prensa blicaciones en pagireas web;
DGP-01 - 2 ; i www.presidencia.gob.do
incidencias ocurridas en las actividades encabezadas por el redactadas ) (i
Presidente de la Republica y sus funcionarios. ramaddprepdents. el do;
DGP-01-01 :]. (I:o:erw;—la de las a:ﬁviflades‘ encabezadas por el Presidente
. e la Republica y sus funcionarios.
Mejorada la P Y o ; MAE, Coerdinacion
G ° . Asignacion de cobertura via Grupos Departamento de .
comunicacién DGP-01-02 2. Levanmamiento de la informacién. 3 Cantidad 810 800 200 | 200 | 200 200 . Operativa, DPA, | § 3.575.000.00
i . s o de WhatsApp Redaccién (DRE)
pr ial B w STR. DAF, TIC.
u .
DGP-01-03 f"; 3. Redaccién de nota de prensa 8 Sumatoria de todas las
E o notas de prensa
o . v § e
DGP-01-04 4, Correccidn de estilo y aprobacion. § Envios a conreccidn via emall
b institucional y WhatsApp
[ Difusiones masivas a travées de |
DGP-01-05 5. Difusion de producto final. grupos de Whatsapp ylo Correos
: ‘plmrr'\nirn ; g
Material Audiovisual Elaborado Cantidad de fotografias Publu:xcmn-& en. paginas web:
Fotografias publicadas y grabacién de video editado durante las publicadas ‘presidencia.gob.do ylo
DGP-02 S i fotos.presidencia.gob.do
coberturas de las actividades encabezadas por el Presidente de la  |@ 8
s o ° . Cantidad www.prensadelpresidente.gob.do 17,714 18000 4500 4500| 4,500 4,500
Republica y sus funcionarios. © 5| Sumatoria de fotografias
o Y licad | YouTube @PresidenciaRD
DGP-02-01 |. Cubrir las actividades encabezadas por el Presidente de la % S publicadas Asignacién de Cabertura via Grupos
Mejorada la Repiiblica y sus funcionarios. de WhatsApp T C}I“IAE. Coord.
- _— : . . 5 . . perativa, DRE,
COI‘!‘\I.IlI;ICZE.i:]I‘I DGP-02-02 2. Capturar imigenes y videos Cantidad de videos publicados D i BarSa b amortss Produccién Audiovisual | t0 T S 734,040.20
presidenci ) 2 DPA '
DGP-02-03 [E 3. Seleccionar y editar el material < en equipos Institucionales (O DAF, DTIC
= E
8 W .
DGP-02-04 [ |4 Gestionar aprobacion material audiovisual producido o | Sumatoria de los videos | Cantidad Envios via WhatsApp 1.000 800 200 200 200 200
o .
o . ? < pyilicados Difusiones masivas a través de .
5. Difusion, archivo de material y carga a plataformas -] pr
DGP-02-05 - 2 grupos de WhatsApp. Archivo
digitales. = .
Institucional &
Ordenes de colocacion en medios [
. i N Cantidad de érdenes de 4
Se refiere a las colocaciones de las noticias y material relevante de las . .. i
DRP-01 A i < 3 colocacién de publicidad en
ejecutorias del Presidente en los medios de comunicacion d |
o . medios !
tradicionales y/o alternativos 1]
DRP-01-01 |, Recibir y analizar las propuestas de colocacion l\g DiRec
\
\

L o
e o
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Mejarada fa DRP-01-02 2. Elaborar Plan de Medios o Demramaode | o0 AR (BOC)
comunicacion g Cantidad Reporte de Colocaciones 1200 1534 351 400 400 383 Gestidn ds madics (DCO) (DSG) (DPA) 200,000,000.00
idencial =
presidenct DRP-01-03 |8 3. Realizar requerimiento a Compras y Contrataciones ?, Sumatoria de ordenes de oAl
>
g 3 colocacién en medios
DRP-0I-04 |* 4 Elaborar orden de publicidad y notificar a proveedores E
o
5. Solicitar certificacién de cufias transmitidas a los z
DRP-01-05
proveedores
DRP-01-06 6. Realizar reporte de colocacion
Informes de ejecutorias del presidente y sus funcionarios 5 torlada inf .
nforme:
DRP-02 Consiste en los informes de las ejecutorias realizados a nivel uma or‘ja e;ﬁ ¢
Mejorada la provincial por los corresponsales Eipcutonas Beparamento de
comunicacién Cantidad Inf de ejecutori 300 320 80 80 N/A N/A
presidendial DRP-02-01 | | Realizar la cobertura de la actividad en su demarcacion ] Omes’de scltonas L 80 Corresponsales
DRP-02-02 “g 2 Levantr la informacion o T?, Sumatoria de informes de
v
DRP-02-03 |8 3 Realizar el informe mensual de las ejecutorias E % ejecutorias
DRP-02-04 [~ |4 Remitir el informe
Solicitudes de disefio grifico satisfechas Porcentaje de solicitudes de
DRP-03 i " 2 F < B Correos internos N
. Se refiere a las solicitudes de disefios provistas a las dreas disefio grifico satisfechas Direccion de
Fortalecimiento Porcentaj 9 95% | 9s% Relacionamiento de |  Todas las 4 7
Institucional DRP-03-01 E I Recibir la soliitud del drea - - . orcentaje Mensajes de whatsapp 5% 5 5 95% 95% 95% elacionamiento de as dreas N,
2 |2 Realizar el disefio 2 8 Solicinides coblertas/ Prensa (DRP)
DRPO302 1% o S '8 S| solicitudes recibidas* 100 Banners
DRP-03-03 | |3 Remitir el diseio al drea solicitante x Pigina Web Institucional
Monitoreo de las redes sociales ejecutado Cantidad de inf
i ti nformes
DRP-04 Consiste en la elaboracién del informe sobre el comportamiento de amrates. i .
I elaborados Cuentas redes sociales MAE
las redes sociales institucionales 1
institucionales ( Facebook, Twitter,
Mejorada la DRP-04-01 1. Elaborar el contenido  colgar R Cantidad TeupiteGoosle Pt NIA 4 ' I I ! Elrsodonde
comunicacién 3 i i
At DRP-0402 | _ [2 Colgar el cantenido en fas redes & Re'::'mmg;: - NIA
4 b 3 | s g : Cantidad de informes ensa ( )
DRP-04-03 E 3.Realizar el monitoreo de las redes sociales -g elaborados Informes elaborados Direccién de Gestion
< B de Prensa
S
DRP-04-04 4. Elaborar el informe de monitoreo de redes sociales g
DRP-05 Material de Prensa colgado en portal Material de prensa difundido
Direccion de MAE
Mejorada la 5D - ) | ) difindi o 2 ) WhatsAPP, Redes, Portal Relacionamiento de N/A
comiinicadisi DRP-05-01 :!'; 1. Seleccionar el contenido a difundir H] fa Cantidad de material de Cantidad N/A 360 90 90 90 90 Prensa (DRP)
‘g |2 Difundir el contenido en los diversos canales de a8 prensa difundido Direccion de Gestion
DRP-05-02 | £ i M
comunicacion o de Prensa

e
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institucional 8 ° I it 4 . 1O
DPD-13-02 fé 2. Actualizar informaciones (si es necesario) B é actualizado y enviado los RL Desarrollo (DPD)
L ; ° interesados
DPD-13-03 3. Enviar al manual actualizado al MAP ( si es necesario)
Revision de la Estructura Organizativa Estructura Organizativa revisada y/o
DPD-14 Se refiere a la revision y actualizacion de la estructura acuralizada
P 1. Revisar la estructura u Estructura Organizativa actualizada ! 1 Departamento de N/A
3 "; ° Cantidad y enviada por correo a los Planificacion y NIA
= 2.Actualizar informaciones (si es necesario) s f.: Organigrama actualizado interesados Desarrollo (DPD)
DPD-14-02 |5 s T
= E
DPD-14.03 3. Enviar la estructura actualizada} al MAP ( si es necesario)
Revisién del Manual de Funciones Manual de Funciones revisado y/o
DPD-I5 Se refiere a la revision y actualizacion del Manual para actualizar acutalizado
s |. Revisar el manual N/A | | Departamento de NIA
Fortalecimiento DPD-15-01 o Manual de Funci isad
o ° T o Cantidad nual de Funclonss revisadorylo Planificacion y NIA
institucional S . e 3 ’ . acutalizado
= 2.Actualizar informaciones (si es necesario) @ B| Organigrama actualizado Desarrollo (DPD)
DPD-15-02 |8 2 g
=
DPD-15-03 3. Enviar propuesta al MAP ( si es necesario)
Plan Anual de Compras y Contrataciones ejecutado , . .
D ) Porcentaje de ejecucion del Portal de compras y contrataciones
DAF-01 Se a la ejecucion de las compras planificadas en el plan
. = PACC publicas
trimestralmente a los largo del ano
DAE010i 1. Recibir requerimientos de internos para comprar Solicitud (fisica o electrénica) de
necesidades requerimientos
Fortalecimiento 2. Confeccionar la documentacion para realiza edimiento| 2 . . ivision de C
i DAF-01-02 ko pa FiRIREEEI 3 Cantidad de 6rdenes Porcentaje - 100% 90% 90% | 90% | 90% goy | DsondeComprasy| i lsireas | § 200,000.00
institucional L en el poral -1 contempladas en el PACC # de procedimiento en el portal Contrataciones (DCC)
DAF-01-03 |8 3. Evaluar y aprobar oferta de procesos presentados : 8 P 3
g L] ejecutadas/ cantidad de
DAF-01-04 | 4. Gestionar cronograma de procesos publicados '§ 6rdenes de compra
= ] i | PACC*1
DAF-01-05 5. Dar seguimientos a las entregas de bienes o servicios f PhaniRgudas sn e PACEEHAY # de procedimiento en el portal
solicitados por las dreas
DAF-01-06 6. Seguimiento trimestral del PACC
Libramientos de Pago SIGEF
DAF-03 Gestionar el registro oportuno de los libramientos de la institucion.| Porcentaje de libramientos
Consiste en la recepcion y tramite de los expedientes de pagos para realizados correctamente Reporte de libramientos en sigef
generar de forma eficiente el pago de los mismos.
Fortalecimiento - : " ici Division de MAE, TIC, DCC
DAF-02-01 1. Revisar y validar los expedientes de solicitud de pago . i P i NIA 959 959, C ’ NIA
institucional g | ‘Sumatoriadellbramlentas, | Torcontale el 5% | Conabilidad (DCO) | DSG & DRH, DSG,
DAF-02-02 3 2. Registrar libramientos en el SIGEF : | realizdos - sumatoria de DRH
= TP 11 3| libramientos en trinsito/ .
DAF-02-03 |E 3. Elaborar las certificaciones de cuotas a comprometer & ﬂ i i i Informe de libramientos devueltos
< : = - 5 sumatoria de libramientos
DAF-02-04 4. Registro de operaciones en los sistemas financieros = i
DAF-02-05 5. Escanear expedientes y cargar a contraloria Lo
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Sistema de calidad institucional gestionado
Consiste en el andlisis institucional por medio del marco comiin de | Autoevaluacién CAF e informe
autoevaluacion para detectar focos de mejora y en base a estos, del CAF elaborados
DPD-09 realizar e implementar un plan de mejora. Portal SISMAP 2 2
Pl Mejora e Informe de
1. Realizar reuniones del comité de calidad. an de. .egum
- DPD-09-01 Seguimiento elaborados Departamento de » )
Fortalecimiento ) Comité de Calidad
Nk DPD-09-02 2. Elaborar Autoevaluacion CAF Cantidad Autodia ico CAF 4 Planificacion y = N/A
institucional a1 ° = e llo (DPD) Institucional
: ; ; 5 G e sarrollo
B “g 3. Elaborar el informe del autodiagnéstico CAF 2024. %’, Informe Autodiagnéstico CAF
DPD-09-04 |& 4. Elaborar el Plan de Mejora Institucional - de Mej
< d 8 NIA ki 2 i i
DPD.09-05 S. Elaborar informe del Plan de Mejora Institucional 2024. -g Informe Plan de Mejora
6. Remision al MAP del informe de seguimiento y monitoreo f PrintScreen correo remitido al MAP
DPD-09-06 al Plan de Mejora. con informe seguimiento
Herramientas para el fortalecimiento institucional
elaboradas Herramientas de
Documentos elaborados para estandarizar y mejorar los procesos, | fortalecimiento institucional
tales como, manuales, politicas, formularios, informes, encuestas, elaboradas
imi DFD 10 ____entre otros instrumentos Departamento de
Fortalecimiento % + 1z Todas las unidades
T DPD-10-01 |. Realizar levantamiento de informacién. Cantidad Listado maestro de procedimientos 3 16 4 4 4 4 Planificacién y i NIA
institucional - : o organizativas
DPD-10-02 |5 |2 Detectar dreas de mejora. © o| Cantidad de herramientas de Desarrollo (DPD)
Bl o =
DPD-10-03 :g 3. Diseiio de herramientas. g g forralecimiento institucional
< F v elaboradas
4. Socializar las herramientas elaboradas
DPD-10-04
Levar o de procesos realizado .
i G Porcentaje de procesos
Consiste en identificar y levantar los procesos que realizan las dreas
DPD-11 levantandos
Fortalecimiento Deparamento de
institucional = - K | Baumree con s freas B procesos Porcentaje Listado maestro de procesos 70% 80% 80% Planificacién y Todas las dreas N/A
DPD-11-02 2. Identificar los procesos. o3
= il £ C 3| identficados/procesos Desarrollo (DPD)
DPD-11-03 ; 3. Documentar los procesos. é b documentados* 100
Cumplimiento de la NOBACI :
e Indicador de la NOBACi
DPD-12 Se refiere al cumplimiento de los elementos de la NOBACI
Fortalecimiento DPEZ| I, Levantr la informacion “ Reuniones con colaboradores Captura de pantalla del Departamento de
institucional o o Cantidad cumplimiento de los documentos N/A 40% 40% Planificacion y Todas las dreas N/A
nstitucion S 9 35| Planes, procesos, politicas, .
= 2. Elaborar el documento [+ adjuntados Desarrollo (DPD)
DPD-12-02 |8 o ﬁ manuales
3. Colgar la evidencia de cumplimiento en la plataforma de la = PaciF s NOBAGH
DPD-12-03 NOBACI orma <
Revision del Manual de Funciones Manual de funciones revisado y/o
DPD-13 Se refiere a la revision y actualizacion en caso de ser necesario del acutalizado
>, 1. Revisar el manual . | | Departamento de
Fortalecimiento DPD-13-01 2] B . Maninl Ao funcinnac Cantidad Manual enviado por correo a los PlanifirriAn u Tadae lae drone [NIZN
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nrormes mestrales de monitoreo
i i Formulacién
Fortalecimiento 1. Llenar las plantillas de monitoreo 2 evaluacion POA. Correos de ; Todas las unidades
o DPD-05-01 g Cantidad e 4 4 I I I | Monitoreo y Evaluacién > NIA
institucional s = remisién informe a OAl para de Pha B organizatvas
i i i i i u e Plan: ro| as
DPD-05.02 [§ | Revisary analizr las matrices con sus evidencias Pt publicacién en portal institucional. i s
é % N/A Proyectos (DFE)
DPD-05.03 |& |3 Elaborar el informe - reporte de evaluacion POA b
8
w
DPD-05-04 4. Remitir el informe a OAl x

Programacién fisica financiera registrada

Consiste en las programaciones fisicas financieras trimestrales de la
DPD-06 produccién institucional.

|. Solicitar a las unidades organizativas vinculadas el

Programacién fisica financiera
registrada en SIGEF

Reporte de programacion indicativa

programa/producto la programacidn fisica y financiera anual y 5 . Division de Departamento de
anual y Programacién Trimestral
Fortalecimient DPD-06-01 trimestral , ..g i F‘y .g 9 : Formulacién, Gestion de Medios,
ortalecimiento - — y sica Financiera. rtes/ca|
L 2. Registrar en SIGEF la programacion fisica financiera anual y | ¥ Cantidad ks “po X ool 4 4 | | | [ Monitoreo y Evaluacion|  Deparamento N/A
institucional DPD-06-02 |9 < 4 . E de plantalla de las modificaciones a . .
x S trimestral, asi como, sus reprogramaciones M T i de Planes, Programas y |  Administrativo y
= > 7 o N/A la programacion fisica financiera a : 7
g 3. Validar registro con analista de DIGEPRES designado a la o o . Proyectos (DFE) Financiero
° inicio de cada trimestre.
DPD-06-03 DPP. 2
4. Descargar reporte/evidencia de registro b
programacion/modificacion fisica financiera y socializar con las
DPD-06-04 partes involucradas.
Ejecucién fisica financiera monitoreada y evaluada
Se refiere al monitoreo y evaluacion periédica (anual y trimestral) Reporte nivel de avance del
de la programacion fisica financiera a fin de dar seguimiento, medir la producto fisico financiero
i irmii i y Division de Departamento de
eficacia en el cumplimiento de las metas y recomendar acciones generado Reporte/print screen de ha ejecucion ki Ges:én o
) i on, .
Fortalecimiento DPD-07 COTTECHYS pestinentes. fisico financiero registrada en SIGEF. . .
3o g, = = r Cantidad 2 ot s 6 7 3 | 2 | Monitoreo y Evaluacion Departamento NIA
institucional |. Monitorear y evaluar el nivel de avance del producto fisico Emails de socializacion nivel de de Pla Pr R
i e Planes, Programas ini: Vi
DPD-07-01 financiero en SIGEF. avance producto fisico financiero. 8 4 X

- ———— randiera
2. Registrar trimestralmente el nivel de avance de la ejecucion Wi Proyectos (DFE) Financier

ctividad

DPD-07-02 fisica financiera,

3. Generar reporte de nivel de avance producto fisico
DPD-07-03 financiero y socializar con las partes involucradas.
Memoria Institucional 2024 elaborada

Documento que recopila los logros y nivel de avance de los objetivos

Método de
célculo

Memoria institucional

- elaborada
DPD-08 de las unidades organizativas de la institucion. Memoria institucional semestral y
DPD-08-01 1. Recopilar y revision de las informaciones de las dreas. & anual elaborada Departamento de
Fortalecimiento 2. Consolidar documento preliminar de la memoria g Cisitiga " 9 | | Planificacion y Todas las unidades NIA
institucional DPD-08-02 "g insitucional, 3 ) Desarrallo (OPD) organizativas
)
= o N/A Memoria institucional cargada en 4 o "
£ |3. Subirl i | SAMI o ’ 1 AN
DPD-08-03 |< piliniiioiuds’ sl € Plataforma SAMI - \
S /
4. Remitir memoria institucional a OAI para su carga al portal g i b oalieor Gl ¥ ; \
Iemonra Ins icional ns § : -
DPD-08-04 institucional, e { 5 i
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Planificacion Estratégica evaluada

Hace referencia al proceso de evaluacién anual del Plan Estratégico
Institucional, a través del cual se monitorea el avance de los objetivos

Direccion de Prensa del Presidente

Informe Anual de Avance del

PEI elaborado

establecidos, los cuales sirven de insumeo para la toma de decisiones Divisién de
e DPD-0I de la MAE Formulacid
Fortalecimiento = ormulacion, .
institucional DPD-01-01 |. Revision metas anuales establecidas en el PEI, Cantidad Informe Anual de Avance del PEI MsMees Y Eakiclin Todas las unidades i
institucion: . elaborado organizativas
DPD-01-02 E 2. Andlisis nivel de avance anual de productos y metas del PEL. [© o de Planes, Frogramas y
i = B 3 N/A Proyectos (DFE)
DPD-01-03 |8  |3. Elaboracién de Informe Anual de Nivel de Avance PEL S 5
< P - s x
4. Remitir informe a la OAI para su publicacién en el portl _E
DPD-01-04 web institucional.
Planificacion Operativa Anual formulada B o e Kenial
Consiste en la coordinacion del proceso de formulacién de la an 'Pe"t:: n
DPD-02 planificacion operativa anual de la DPP del afio siguiente v Division de
Fortalecimiento I. Notifcar del inicio del proceso de la programacién i N _Fom"ﬂ“id"‘ .| Todas las unidades
institucional DPD-02.01 | operativa anua. & antida POA institucional Monitoreo y Evaluacion de Ia organizativa NIA
DPD-02-02 -g 2. Llenar la matriz del POA en la nube ] 2 itk de Planes, Programas y
DPD-02-03 [E  [3.Revisar la matriz S 3 Proyectos (DFE)
i 4. Socializar la planficacién operativa institucional con la MAE &
DPD-02-04 e involucrados,
Planificacién Anual de Compras y Contrataciones (PACC) Departamento de
coordinada Departamento de
; I PACC elaborado Planificacion y Bacuizot Humricd
Hace referencia al proceso coordinacion para la planificacién de las (DRH) -
2 T FE Desarrollo (DPD)
BEDs compras y contrataciones institucional para el afio siguiente ( Departamento de
Fortalecimiento Tecnologias de la
S I, Instruir a las dreas para llenar las matrices de necesidades y £ Cantidad PACC Consolidado Informacién y N/A
cargarlas a la nube Y] Comunicacion (TIC
DPD-03-01 |9 e (1.-.)
DPD-03-02_ | |2 Consolidar los requerimientos 2 NA Divisin de Compras y | Division de Servicios
DPD-03-03 |% (3. Elaborar el PACC en la plantilla L Contrataciones (DCC) | Generales (DSG).
ki Todas las unidades
4. Revisar y aprobar el PACC g requirentes.
DPD-03-04
Plan de Compras y Contrataciones monitoreado y evaluado Iif d it
ormm onitoreo
Se refiere al monitoreo y evaluacion periddica de la planificacion ne valu::ié: :; abcridon % Divisién de
operativa en curso Informes trimestrales de monitoreo .,
Fortalecimiento ppeu ” ’ . y evaluacién PACC. Correos de Eormilicicn, Todas las unidades
institucional SiiEedyietl ). Ueriar ls plantlias de monitareo @ Cantidad S Monitoreo y Evaluacion . NIA
DPD-04-02 3 2. Revisar y analizar las matrices con sus evidencias o & re_mis_'?" informe a»OﬁVd para de Planes, Programas y organizativas
DPD-0#03 |2 [3. Eiborar el informe - reporte de evaluacién POA B 3 N/A publicacion;en port nstituciondl. Proyectos (DFE)
e
v Y,
DPD-04-04 E 4, Remitir el informe a OAl 4
Planificacion Operativa Anual monitoreada y evaluada Inf d % U
& j
Se refiere al monitoreo y evaluacion periédica de la planificacion ne::nes.ﬁe n:::’ o:’eo . 1
DPD-0S operativa en curso uacion efaborados
Division de £

>

|
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Libramientos de Pago SUGEP
DAF-03 Gestionar el registro oportuno de los libramientos de la institucion.| Porcentaje de libramientos
Consiste en la recepcion y tramite de los expedientes de pagos para realizados correctamente Ranoredu iientos snelset
generar de forma eficiente el pago de los mismos. P ¢
Fortalecimiento Division de MAE, TIC, DCC,
; ; P j N/A 9 95%
institucional DAF-03-01 I. Revisar y validar los expedientes de solicitud de pago ,  Sumatoriade libramientos | T 5% il B 9% | Conubilidad (DCO) | DSG & DRH, DSG, NIA
3 ® o realizados - sumatoria de o
DAF-03-02 |© 2. Registrar libramientos en el SIGEF 19 =5 i B o
3 iz B . libramientos en trinsito/
DAF-03-03 |8 3. Elaborar las certificaciones de cuotas a comprometer k & ) § . . i
DAFD3 04 |< % Reglhao de operationss e 168 Sstemas Rrnderos ¥ Y sumatoria de libramientos Informe de libramientos devueltos
DAF-03-05 5. Escanear expedientes y cargar a contraloria redlizados
Tnventario de activo Fluo STAB gestionado SECTTON TE
Consiste en los procesos de gestion de los activos fijos de la TRANSPORTACIO
R institucion conforme a la ley y a las disposiciones de la Direccién de Porcentaje de activos N, DIVISION DE
Bienes Nacionales, mediante el registro, codificacion, control y uso realizados SERVICIOS
de sistemas informaticos para el buen manejo y transparencia de los Pt Gasiaril e ctivos GENERALES,
Fortalecimiento activos fiios adauiridos. P . po ) si NIA 100% 100% 00% 00% 00% Division de DIGECQOG, WA
institucional DAF-04-01 I. Registrar y codificar los activos fijos en el SIAB orcentye ad_mf"'sm_’flu en Sistema de ! ! ! Contabilidad (DCO) DIVISION DE
o |2 Controlar la entrada, movimientos y salidas de activos fijos |@ o Administracion de Bienes - SIAB COMPRA Y
DAF-04-02 '§ de la institucion. L] E (Activos fijos cadificados / CONTRATACIONE
z ] ivos fij |
E 3- Realizar las conciliaciones de los sistemas SIGEF Y SIAB E E el desacavon ioa)ix 199 5.
DAF-04-03 DEPARTAMENTO
DAF-04-04 4. Descargas los activos fijos obsoletos ACMINICTE A THuA
Informes Financieros elaborados Cantidad d jiegiiformes
Se refiere a los informes elaborados para cumplir con las an; % -e repc;ahuﬂdm MAE, TIC,
DAF-05 disposiciones de la DIGECOG inancieros € COMPRAS,
" . SERVICIOS
Fortalecimiento DAF-05-01 1-Hacer el levantamiento de las informaciones en el SIGEF % Comiead Informes ﬁnan;:n:ms ::ubhdados en A - \ ; ; \ Divisién de GENERALES, A
e anti el Portal N
institucional DAF-05-02 g 2-Analizar los reportes obtenidos k| Sumatoria de Reportes Transarsncs du DRP Contabilidad (DCO) RECURSOS
DAF-05-03 fg 3-Elaboracion de informes para presentacion 3 informes financieros HUMANCOS, LIBRE
DAF-05-04 |€  |3-Imprimir para fines de revision y firmas § realizados ACCESO A LA
5-Digitalizar y entregar a la Unidad de Libre Acceso a la INFORMACION
DAF-05-05 Infarmacion =
Cierre de operaciones contables gestionados conforme
| de Corte y Ci de O i
Norma General de : c:a:l ierre de Operaciones Eantidad de Foritisios
ontables
dos al
Se refiere a formularios y documentacion para ser cargada en el compl;:zsl‘:l:cs;aoria ot
Sistena de Anilisis del Cumplimiento de las Normativas Contables
DAF:HS RSB oo SIISACTOC Py — 5 Registro en Portal
Fortalecimiento -Recibir la circular en la cual nos remiten las disposiciones de SISANOC de los Formularios Divisién de
g DAF-06-01 la DIGECOG ° Cantidad f 100% 100% 100% | 100% | 100% 100% i MAE, TIC, DAF,
nstitucional = N G | C d Contabilidad (DCO)]
! ' 2-Hacer el levantamiento de las informaciones en el SIGEF y ] ;rma —enerac I:LTE: ( ) v
DAF-06-02 E revisar reportes 3 Sumatoria de Formularios peraciones Lon
= 2-Completar los Formularios de la Matriz del Sistema de < completados cargados al
< Andlisis del Cumplimiento de las Normativas Contables '§ SISACNOC
DAF-06-03 (SISACNOC) g %
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institucional DAF-13-02 |5 2-Tramitar y gestionar ndmina de vidticos. o vidticos i il U l ) .‘
DAF-13-03 |3  |3- Anexar disponibilidad bancaria y remitir a la unidad de 2 3| gestionadas/porcentaje de Financiero (DA nidad de Auditoria
g e g 6 o - e Interna,
DAF-13-04 |<  |auditoria interna. g 9 solicitudes de viaticos
DAF-13-05 4-Efectuar pago via wransferencia recibidas*100
Canti o
Regularizacion y transferencia F.E.A Gestionada anticgd de regulznmnfmes Y
transferencias F.E.A realizadas
DAF-14
Fortalecimiento I- Ver la disponibilidad en la cuenta de banco Institucional o Regularizaciones y solicitud d Ereprrraneot
e DAF-14-01 - Yerila disponibiidadenda cuents: ce banco: Instiucion : Cantidad efmsfmms :“’ ';d = " 12 2 3 3 4 Administrativey | MAE Contraloria NIA
i = i A
DAF-13-02 [  |2- Consultar Avisos de Debitos en SIGEF. B |sumatoria de Regularizacion y probadas Financiero (DAF)
5
% 3- Gestionar la Regulariozacion y remitirfa a la Unidad de 3 transferencia F.EA
DAF-13-03 |&  |Auditoria Interna. 2 Gestionada
4- Solicitar transferencia post-regularizacion y remitir a la §
DAF-13-04 Unidad de Auditoria Interna. z
robacion de pagos. Porcentaje de pagos aprobados
DAF-15 Ap pag je de pagos ap
Fortalecimiento & - i ¥ Reporte de libramie Hepartacedlo
oy o 18 | (Porcentaje desolicitudes | oo oo P s 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Administrativo y NIA
institucional S |- Ordenar libramientos de pago aprobados por la © 5| remitidas/porcentaje de ordenados Financiero (DAF)
r v
§ Contraloria desde SIGEF, @ Eu solicitudes aprobadas por
z contraloria)* 100
DAF-15-01
DAF-16 Certificaciones de retencién elaboradas Porcentseide retenclones .
= elaborados
e » Porcentaje de solicitudes de ) ) L y
F‘fm‘“'"'"e“m 3 [I-Revisary walcar fa solicitud. S of Certicacion de impuestos | Porcentaje Reporte de Certificacion de 90% 90% 90% | 90% | 90% 90% Division de N/A 4
institucional DAF-16-01 [5 R | T ———— Retencion de Impuestos realizadas Contabilidad (DCO) g
DAF-16-02 |8  |2-Realizar Certificacion de Impuestos S = P ) p
Y| solicitudes de Certificacion de !
DAF-16-03 3-Escanear Certificacion de Impuestos imouestost100
Activo Fijo custodiado Auditoria de activo fijo
DAF-17 Se refiere a salvaguardar los activos fijos de la institucion realizadas
b 5 DAF-17-01 |- Realizar las entradas y salidas de activo fijo
Fortalecimiento ] s . nf deacdivasii SR 5 | i i i Responsables de “
institucional DAF-17-02 2- Documentar los movimientos de los activos 2 3|  sumatoria de auditorias umatora rarmes Ceacuvoslos erviclog eneraes activos fijos b
o
E S % realizadas
> |3- Realizar los informes periddicos de activos fijos =
DAF-17.03 | 2
Plan de mantenimiento y mayordomia ejecutado .
- . ¥ Plan de mantenimiento y )
Comprende mantenimiento de infraestructura las actividades de - Reporte de limpieza
oo - ;e - . mayordomia ejecutado
limpieza, servicio de café, aclimatacion del quiosco, entre otros.)
Fortalecimiento DAF:-18
ot DAF-18-01 I. Realizar actividades de limpicza - Porcenaje Informe de mantenimiento 100%% | 100%% | 100%% | 100%% | 100%% | Servicios Generales 7.007,158.00
= Plan d tenimi
18 B [2. Realizar actividades de cocina ° -2 Plan ejecutado/Plan n.C8 mamshiminesary N/A
DAF-18-02 = 25 _ mayordomia _ .
DAF-18-03 E 3. Realizar el mantenimiento periddico de equipos E g programado

.
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DAF-06-04 4-Imprimir para fines de revisién y firmas
DAF-06-05 5-Digitalizar_y Cargar a la plataforma del SISANOC
Plan de transportacién ejecutado Reroore i Do T
- orte tenimiento:
DAF-08 Se refiere cumplimiento de las medidas para mantener el parque Plan de Transportacién ¥ reilizad i R
1. [o}
vehicular funcionando correctamente s
o Reporte de solicitudes de
Fortalecimient: : eali i B o . Division d s
e """le" o DAF-08-01 1. Realizar la renovacién de los seguros 2 B Cantidad adquisicion y/o renovacién de péliza NIA 95% 955 95% 955 95% ivision de Servicios DAF 8.450,000.00
institucional k] 4] actividades vehicular Generales (DSG)
DAF-08-02 :% 2. Realizar inspeccién de los vehiculos R ejecutadas/actividades Facturas de servicios
o
DAF-08-03 < |3. Realizar el mantenimiento correctivo de los vehiculos B programadas
w
DAF-08-04 4. Realizar el mant preventivo z
Despacho de mercancias y servicios : .
X 7 o 5 Porcentaje de requisiciones
DAF-09 Se refiere a la entrega de bienes en almacén y servicios a las dreas X
. . atendidas
5 seglin las necesidades 5 s - DPP Todas las
Fortalecimiento P . R d . " 20% 90% 90% 90% 90% 90% Division de Servicios idad
institucional DAF-09-01 | 1-Recibir la solicitud de requerimiento 1S o orcentaje eporte de requisiciones atendidas Generales (DSG) uni : es 458,450.00
DAF-09-02 '§ 2-Evaluar el requerimiento 1S T:', Requisiciones atendidas/ req. organizativas
DAF.09-03 |5 [3-Revisar el inventario o disponiblidad S % recibidas X100
DAF-09-04 4-Entregar del bien en existencia. x
ireccion General de
Presupuesto Financiero Registrado Formulacién presupuestaria Presupuesto, Maxima
Se refiere al registro de la formulacion presupuestaria en el SIGEF cargada a SIGEF. utoridad, DAF,
DAF-10 ici
Fortalecimiento S . o . : ; Dep.ar.ume.nw Compras, Servicios
institucional o || - Formular el presupuesto correspondiente al periodo 1 n eports aprobida desde SIGEF, ! Administrativo y | Generales, Recursos N/A
DAF-10-01 |2 o 2 Financiero (DAF) Humanos, Gestion
2 kg = N/A de Medios,
< 2- Registrar la formulacién presupuestaria en la plataforma ¥ = Tecnologia y
DAF-10-02 Departamenta de
DAF-11 Anticipo Financiero. Apertura F.E.A DPP
b Ministerio de
© o
Fortalecimiento o , o i ; i spapamen Hacienda, Direccién
% A S |- Solicitar la apertura del Fondo en Avance por Excepcién de |@ 5 Cantidad Resolucion autorizacion de trimite. | | | Administrativo y
institucional s i o NIA : . General, DAF, N/A
2 la Direccién de Prensa del Presidente g = Financiero (DAF) i
< © il Contabilidad.
DAF-11-01
Presupuesto financiero ejecutado B
o . X Porcentaje de presupuesto
Se refiere al presupuesto institucional ejecutado para cumplir las >
et ejecutado Departamento
" DAF-12 e s
Fortalecimiento 2 Reporte de ejecucién presupuestaria e
i siiEacional DAF-1201 | = [I- Realizar la ejecucion de las partidas presupuestarias 8 . Monto presupuestario Cantidad el 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% ‘sdm'ffsm"“’ ¥ DAF N/A
8 g = ejecutado/monto Financiero (DAF)
= i [
E 2- Realizar el informe de monitoreo de la ejecucion § b presupuestario
DAF-12-02 = planificado*100
Vidti stionados
L. ! I‘fos ge 5 Porcentaje de solicitudes
Se refiere a los vidticos gestionados para realizar las coberturas de 4 R
. gestionadas Direccion de Prensa, f
DAF-13 actividades De Coordinadora :
z } = < rtamento i
Fortalecimiento DAF-13-01 ]F-Revisar y validar la solicitud Porcentaje de solicitudes de I Formulario de resumen de . \ mar s Aner \nnar s s R _'_pi__‘:__ . PR
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4. Realizar mantenimiento de infraestructura
Evaluaci de De: fio Gestionad Cantidad de acuerdos de Acuerdos de desempeio remitidos
valuaciones de Desempeiio Gestionadas "
; ; - . desempeiio gestionados al MAP.
DRH-01 Hace referencia a la hen‘amfenm que ayufia a .mfmrar la gestion de Eraivasionss e esSrpeno
los recursos humanos ofreciendo una mejor vision del rendimiento |g remitidas al MAP
de cada uno de los colaboradores. o _g Sumatoria de acuerdos de - - e 120 120
o & " i PrintScreen correo de recepcion de
] ﬁ desemperio gestionados fornulari do ded =
jomularioo acuerdo de desempeno & 3 Todas las areas de la
I - epartamento de ) .
Fortalecimiento | DRH-01-01 I Consolidar y remitir acuerdos de desempeiio al MAP del MAPa DRH g Direccién de Prensa
) Cantidad - - Recursos Humanos .
institucional Cintidatl de evalieaciones de PrintScreen de email de - del Presidente.
- 2. Realizar revisiones y evaluaciones de desempeiio . o o — coordinacién con el MAP, (DRH) MAP.
DRH-01-02 | £ |trimestrales i Encargados
E - PrintScreen de email con remision I i
DRH-01-03 3. Remitir evaluaciones al MAP © o ] ) S 1 7 "
S 3 Sumatoria de evaluaciones del
4 Cistionar biono por deserpao .2:" E desempeiio gestionadas Acuerdos de desempefio recibidos
DRH-01-04 ' E en formato fisico y/o digital
Plan de capacitacion y desarrollo impl tad S oria de porcentaje de
DRI-02 Se refiere a la implementacion de un programa de capacitacion avance en la implementacion Plan de Capacitaciones remitido al
enfocado en responder a las necesidades de capacitacion y desarrollo del plan de capacitacion y INAP
de competencias de los colaboradores y colaboradoras. desarrollo
DRHIOZ:0] I. Consolidar necesidades de capacitacion de las dreas en el o
Formulario "Plan de Capacitacién del INAP" Correos y comunicaciones DTIC. DAF. INAP.
Eortalecimiento DRH-02-02 2. Remitir Plan de Capacitacion al INAP. Departamento de MAP Otras
institucional BRFis 3. Gestionar la ejecucion de las capacitaciones a través de la -g Porcentaje & 3 cioe e 80% 80% 40% 40% Recursos Humanos instituciones g 580,101.45
G iy programacion de las acciones formativas. = | Numero de capacitaciones om(; ® .rerr!j'ston| |:3APan & (DRH) externas de
DRH:02:04 g 4, Coordinar encuestas de satisfaccion de las capacitaciones E ejecutadas entre total de PAGIon A capacitacion
I realizadas K] capacitaciones programadas X
o
2 100 Informe de ejecucion de
DRH-02-05 5. Elaborar y remitir trimestralmente el informe de ejecucion 2 capacitaciones remitidos al INAP y
del plan de capacitacion anual al INAP cargados al Indicador 08, 1,1Plan de
capacitacion. SISMAP
N6mina institucional pagada s iad "
matoria de nomina
Hace referencia 2 la entrega mensual de pago de nomina de los .u et seal 4
agadas
DRH-03 empleados de la DPP para subir al portal de transparencia. Mt Clons AR Cabiiif del SASP
aptura de|
Fortalscntents I. Registrar mensualmente las novedades que se generan en P Departamento de
institucional DRH-03-01 - las nominas mensual. g Cantidad 52 52 12 13 13 14 Recursos Humanos OAl y DAF 3 150,863,322.70
o P
DRH-03-02 g 2. Gestionar aprobacion de contraloria General 19 5| Cantidad de némina generada (DRH)
v
S |3.Gestionar firmas de libramiento de pago nominas: Fija, 2= or trimestre
DRH-03-03 E Mili | e ? % T i Oficios de remision de néminas
-03- ilitar y tempora .
DRH-03-04 4. Remitir néminas firmadas del mes a QAl fsica 2l OAL
Clima Laboral Mejorado Calif i insiftudionl I
N i . ca nSTitu
Consiste en el disefio e implementacién de un plan de accién para la g gale i
DRH-04 sistema de monitoreo de la y
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gestion del clima laboral institucional que responda a los resultados Porcentzje de implementacién Administracion Poblica
de la encuesta con miras a la mejorar el ambiente laboral. del Plan de Accién
Fortalecimiento I : Carta de solicitud d _— Departamento de
mi——; o DRH-04-01 I. Aplicacar encuestas de clima laboral Porcentaje rta de solicitud de aplicacién de 80% 80% 80% Recursos Humanos MAP NIA
institucion. DRH-04-02 S Ardliar reai la encuesta SECAP al MAP (DRH)
K |2 Elaborar de un plan de accion con los resultados de la
DRH-04-03 |= = g . ) Informe de implementacién Plan de
g lencuesta de clima laboral 0 2 Cantidad de acciones o
DRH-04-04 [ 3. Ejecutar el plan de accion H % implementadas/ cantidad de
2
v U i das *100 Informe de avance del plan d
DRH-04-05 4. Monitorear de la ejecucion del plan de accién z acclanes programacas . € plan ce
Manual de cargos y competencias revisado y actualizado
Se refiere a la revision del manual de la institucion y realizar una Manual de cargos actualizado Minutas, reuniones y correos
acualizacién de ser necesario
DRH-06 Departamento de
Fortalecimiento o P
. ; E Cantidad I [ ] Recursos Humanos N/A N/A
institucional 9 1. Definir las competencias especificas y generales para cada % (DRH)
DRH-06-01 |8 perfil de cargo de las dreas sustantivas. v
t':; T medi po Tocal 1as competencias ': N/A Propuesta de Manual de Cargos
DRH-06-02 |< identificadas. ‘8’
DRH-06-03 3. Realizar jornada de entrega de los nuevos perfiles a los colali E
Registro y control del personal completado edientes y documentos d
L 4 o pe ) " Porcentaje de expedientes del i X 4 fites ce
Se refiere a la actualizacion de los expedientes del personal en . contenido, correos de solicitud de
: , personal actualizado
DRH-07 cuanto cargo, salario, asistencia, entre otros. documentos
1. Realizar un proceso de depuracion de los expedientes o
Fortalecimiento DRH-07-01 in el procedimiento de gestion de expedientes. -E Auditoria interna
L Porcentaje 90% 90% 90% Recursos Humanos CGR, Direccion N/A
institucional DRH-07-02 |2 2. Auditar y actualizar expedientes T Cantidad de expedientes Acciones de personal, correo General
= v Gor
§ ° actualizados/Cantidad de electrénicos, monitoreo de
DRH-07-03 |7 3. Colocar la asistencia 'g expedientes existentes/ 100 asistencia
4, Realizar las novedades en el SASP segin la nueva f
DRH-07-04 estructura.
Plan de compensacién y beneficios - eyl . a5 3 —
gel i N
Se refiere a la implementacion del Plan de beneficios a los empleados ,n:e e del plan cuses de e Um. e anea e
. i implementado combustible
( almuerzo, combustible, seguro complementario, etc.)
Fortalecimiento DRH-08
- " 100% 100% 100% 100% Recursos Humanos DAF $ 16,981,810.48
institucion - 0. ol Gincidd de'benetass Porcentaje Listado de almuerzo de la GP N/A 100% p
DRH-08-01 € [l. Se elabora plan de beneficios segin politica de beneficios 18 3 ) g,
:;, 2 2 programados/ cantidad de Ve . N
< U|  beneficios implementados Formulario de ingreso al seguro yd ] 1
DRH-08-02 2. Se implementan los beneficios mensualmente PP \
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Ciudadanos Portal SAIP

Porcentaje de solicitudes de

OAI-01 Consiste en recibir las solicitudes de informacién, via correo inf - espondiis
electronico, Portal Unico de Informacion Publica (SAIP), via SriGracioniesR
telefonica o de manera presencial en nuestras oficinas
OAI-01-01 1. Recibir fas solicitudes de los ciudadanos S Balance de gestion de la OAI Ciisdidine: M
goon orcentaje de )
Fortalecimiento : ibi i i : ; Autoridad, T
realecn OAI-01-02 2. Aralizar. transcribir y validar las solicitudes de informacion | o sallEtidas ds 100% 95% 5% 95% 95% 95% OAl utori : odas las NIA
institucional e = 3 i . Unidades
i i informacion
i .Tramitar en ca.ffn necesario la 5oi |cjm e informacion al E Slicitoden vaelbidas Organizativa, DIGEIG!
OAI01-03 |8 [area o areas pertinente con aprobacion de la maxima o ) o
= ¥ © |respondidas multiplicadas por
1 autoridad ] 100
OALOI-04 il 5. Recibir la respuesta del area o areas a intervenir en caso de | 8
: EEimec a0 x Evaluacion de la DIGEIG®
6. Remitir la respuesta al ciudadano solicitante sea valida o
OAI-01-05
rechazada
Colocacion de Informacion en Nuestro Portal de
Transparencia .
. i i Informacion Colgada en el
OAI-02 Consiste en subir las informaciones que produce la institucion de N
X g G 3 Portal de Transparencia
manera constante, incluyendo ejecucion financiera, como compras,
etc. Porcentaje de Division de Lib
VIS T
Fortalecimiento OAI-02-01 1. Recibir la informacion de las dreas ) informacion ;s & sion g eA .| Todas las Unidades
N e ; " 35 Evaluacion de la DIGEIG 100% 95% 95% 95% 95% 95% Acceso a la Informacién S N/A
institucional OAI-02-02 2. Depurar la informacion o colgada en el (OA) Organizativa, DIGEIG
- e
OAL02-03 '_'-; 3. Colgar las informaciones institucionales en nuestro portal ° Informacion recibida / porial
e ;:3 de transparencia, para cumplimiento de la ley 200-04 E informacion colgada
o
S
OAI-02-04 4. Verificar los Link Colocados en nuestro Portal institucional f
Gestion del Sistema de Recepcion de Quejas, Reclamos y
Sugerencias de los Ciudadanos, (3-1-1
; - g : ; ¢ ) ¢ Porcentaje de solicitudes de
OAI-03 Consiste en recibir reclamaciones. quejas y denuncias, via Correo s FRaA o respendidas Balance de gestion de la OAI
Electronico, portal Sistema de Quejas y denuncias (3-1-1),via o Ciudadano, Maxima
i i i A idad, T
. telefonica o de manera presencial en nuestras oficinas Parcentaje de Divisién de Liire Um"d*. odas las
Fortaleciniento licitud 100% 95% | 95% | 9s% | 95% A la Informacié Uinigatiis A
institucional 1. Recibir las denuncias, quejas o sugerncias de la ciudadania, | o 5 ":_:_“daes 95% ccesoa la :I oraE s N,
OQAI-03-01 si viene de manera presencial, proceder a llenarle el _3 recliidas oAy MINPRE, DIGEIG y
E formulario S solicitudes recibidas / oGTIC
OAI-03-02 :t;:.'. 2. Analizar y depurar las informacion recibidas < respondidas multiplicadas por Balance de gestion del 311
L 3. Tratar de canalizar las inquietudes de los ciudadanos y en -§ 100
OAI-03-03 caso de ser necesario redirigirlas a las instituciones que 3
aplique x
Gestion, manejo y alimentacion del Portal Unico de Datos
GG Abiertos Institucional Informacion Colgada en el
Este Proceso incluye la colocacion de informacion de manera Data Portal de Transparencia Porcentaje de Ciudadano, Maxima
F £ cruda, para fines de reutilizacion informacion Division de Libre o
ortalecimiento ; " . . | Autoridad, Todas las
OAI-04-01 |- Recibir la Informacion colgada en el Evaluacion de la DIGEIG 100% 95% 95% 95% 95% 95% Acceso a la Informacion Unidade N/A
5

institucional
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