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Tiempo promedio

Solicitudes Respondidas de Respuesta (en

días) !l
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[I
Porcentaje de

SolícKudes
i

Estados I ABRIL MAYO JUNIO Solicitudes Recibidas

Cerrados 0 0 0 0 0 5 días 100%
En Proceso 0 0 0 0 0 5 días 100%
Declinados 0 0 0 0 0 5 días 100%

Total: 0 0 0 0 0 5 días 100%

Tabla 11. Tipo de Caso y Frecuencia de los mismos. A
continuación

TIPO DE CASO FRECUENCIA

Quejas 0
Redamaciones 0

Sugerencias 0
TOTAL 0
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