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I INTRODUCCION

La Direccion de Prensa del Presidente (DPP), a través del Departamento de Planificacion y
Desarrollo, formula el presente informe de evaluacion del Plan Operativo Anual (POA) 2025,
correspondiente al trimestre en curso, con el proposito de rendir un desglose de los
resultados de las ejecutorias de las metas programadas, presentando datos e informaciones
referentes al cumplimiento de los indicadores y productos acordados y su desempefio, de

acuerdo a lo planificado por las dreas de esta Direccion.

Las unidades organizativas presentan compromisos para ejecucion de indicadores y productos
contemplados en el POA 2025, son Direccion de Gestion de Prensa, Direccion de
Relacionamiento de Prensa, Departamento Administrativo y Financiero, Departamento de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, Departamento de Planificacion y Desarrollo,

Departamento de Recursos Humanos y Division de Libre Acceso a la Informacién

Al finalizar el presente monitoreo de los resultados, se muestran algunas reflexiones y
conclusiones generales con miras a fortalecer el monitoreo y seguimiento, tanto en la

formulacion del POA institucional, como en su ejecucion.
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II. MONITOREO Y SEGUIMIENTO DEL POA 2025

El monitoreo y evaluacion del Plan Operativo Anual se realiza trimestralmente para analizar

los logros y avances en las ejecutorias de cada drea involucrada.

En virtud del marco estratégico institucional plateado en la misién, vision y valores de la
Direccion de Prensa del Presidente (DPP), este informe de monitoreo POA contempla el
cumplimiento y/o grado de avance de las metas planteadas para el trimestre, realizando el
contraste entre lo ejecutado sobre lo planificado por producto en cada una de las areas que

intervienen en la planificacion operativa para el afio 2025.

Rl Objetivo general

Realizar el monitoreo y evaluacién de la ejecucién trimestral de los productos planificados

por las unidades organizativas de la Direccidn de Prensa del Presidente.

1.2 Objetivos especificos

v" Dar seguimiento a la ejecucion de los productos planteados por las dreas de la
Direccion.

v" Monitorear el comportamiento de los productos planificados por las unidades
organizativas de esta Direccion.

v" Identificar y documentar el nivel de cumplimiento de las metas trimestrales y anual
planificadas para el afio 2025.

v" Identificar oportunidades de mejora para el logro de las metas institucionales futuras.
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III. ASPECTOS METODOLOGICOS

El Departamento de Planificacion y Desarrollo, basado en los insumos suministrados por las
estructuras organizativas que conforman la Direccion de Prensa del Presidente (DPP),
consolidd los informes de ejecutorias de las metas correspondiente a los productos

considerados programados en la planificacion operativa anual 2025.

El nivel de ejecucion alcanzado por las unidades organizativas de la DPP fue determinado en
base al cilculo porcentual del cumplimiento de las metas establecidas. Para este cilculo se
considero la meta establecida por trimestre y la ejecucion o cumplimiento final alcanzado por

medio de la siguiente formula:

Eficacia o % metas ejecutadas = Meta ejecutada del producto / meta programada del
producto * 100

Se establecié un rango de cumplimiento segln color establecido:
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Dentro de las consideraciones generales se presentan las siguientes:

e El informe solo muestra los productos con metas programadas para el trimestre

evaluado.

e Los productos cuya ejecucidn por encima del 100% no requiere justificacion se

colocara como 100%.

® Los productos que no cuenten con evidencia de su ejecucién son evaluados con un

0%

e Cada producto cuenta con un rango de desvio individualizado para poder medir de

una manera mas adecuada.

Matriz de Indicador

Unid. . .. Desvio
P -
roducto Medida Clasificacion Admitido
O
r.d'enes de Cantidad Eficiencia 5%
colocacién de prensa
Informes de
e;ec.utoms del Cantidad Cumplimiento del Proceso -5%
presidente y sus
Relacionamiento de - funcuonano.s —
Solicitudes de disefio . L -5%
Prensa . X Porcentaje Eficiencia
grafico satisfechas
Material de Prensa " L -5%
difundido Cantidad Eficiencia
Monitoreo de las
redes sociales Cantidad Impacto 0
ejecutado
Notas de Prensa
redactadas Cantidad Eficacia -5%
Gestion de Prensa
Material Audiovisual
Elaborado Cantidad Eficacia -5%
Pian Anual de
Compras y .
Contrataciones Porcentaje
ejecutado Eficacia -10%
Administrativa
Financiera Libramientos de Pago
SIGEF Cantidad Cumplimiento del Proceso 5%
Libramientos de Pago Cantidad
SUGEP Cumplimiento del Proceso 10%




Matriz de Indicador

Producto

Inventario de activo
fijo SIAB

Unid.
Medida

Clasificacion

Cumplimiento del Proceso
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Desvio
Admitido

5%

Informes Financieros
elaborados

Cantidad

Cumplimiento del Proceso

0%

Cierre de
operaciones
contables
gestionados
conforme Norma
General de Corte y
Cierre de
Operaciones
Contables

Cantidad

Cumplimiento del Proceso

0%

Mantenimiento
vehicular realizado

Cantidad

Eficiencia

10%

Seguro vehicular
gestionado

Cantidad

Eficiencia

0%

Despacho de
mercancias y
servicios

Cantidad

Eficacia / Calidad

10%

Presupuesto
Financiero
Registrado

Cantidad

Cumplimiento del Proceso

Anticipo Financiero.

Cantidad

Cumplimiento del Proceso

Presupuesto
financiero ejecutado

Cantidad

Desempeiio
Presupuestario

5%

Vidticos gestionados

Cantidad

Eficiencia

0%

Regularizacion y
transferencia F.EA
Gestionada

Cantidad

Cumplimiento del Proceso

0%

Aprobacion de
pagos.

Cantidad

Cumplimiento del Proceso

10%

Certificacion de
retencion de
impuesto elaboradas

Cantidad

Cumplimiento del Proceso

5%

Plan de
mantenimiento y
mayordomia

Cantidad

Cumplimiento del Proceso

10%
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Matriz de Indicador

Producto

Pian de
Transportacién

Unid.
Medida

Porcentaje

Clasificaciéon

Cumplimiento del Proceso

Desvio
Admitido

10%

Activo Fijo Custodio

Cantidad

Cumplimientos del
proceso

Recursos Humanos

Evaluaciones de
Desempeiio
Gestionadas

Cantidad

Eficiencia

5%

Plan de capacitacién
y desarrollo
implementado

porcentaje

Calidad

5%

Nomina institucional
pagada

Cantidad

Cumplimiento del proceso

0%

Clima laboral
mejorado

porcentaje

Impacto

10%

Manual de cargos y
competencias
revisado y
actualizado

cantidad

Calidad

OAIl

Registro y control
del personal
completado

porcentaje

Cumplimiento del proceso

5%

Plan de
Compensacion y
Beneficios

porcentaje

Impacto

Gestion del Portal de
Solicitud de
Informacion de los
Ciudadanos Portal
SAIP

Porcentaje

Cumplimiento del proceso

5%

Colocacién de
informacion en
Nuestro Portal de
Transparencia

Porcentaje

Cumplimiento del proceso

5%

Gestion del Sistema
de Recepcion de
Quejas, Redlamos y
Sugerencias de los
Ciudadanos

Porcentaje

Cumplimiento del proceso

5%

Gestion, manejo y
alimenta’cién del
Portal Unico de

Porcentaje

Cumplimiento del proceso

5%
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Matriz de Indicador

Unid. . .. Desvio
. Clasifi
Producto Medida asificacion Admitido
Datos Abiertos
Institucional

Memoria Institucional
Elaborada/ Informe
Semestral Unidad Eficacia 0%

Herramientas de
para el
fortalecimiento
institucional

elaboradas Unidad Eficacia -5%

Levantamiento de
procesos realizados Porcentaje Eficacia -5%

Planificacion
Operativa Anual
formulada Unidad Eficacia 0%

Planificacién Anual de
Compras y
Contrataciones Unidad Eficacia 0%

Planificacion
Operativa Anual
Planificacion y monitoreada y

Desarrollo evaluada Unidad Eficacia 0%

Programacion fisica
financiera registrada
en SIGEF Unidad Eficacia 0%

Ejecucion fisica
financiera
monitoreada y

evaluada Unidad Eficacia 0%

Planificacién
Estratégica
Formulada Unidad Eficacia 0%

Informe de Avance
de Plan Estratégico
Elaborado Unidad Eficacia 0%

Sistema de calidad
institucional
gestionado Unidad Eficacia 0%

Estructura Unidad Eficacia 0%
organizacional
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Matriz de Indicador

! Unid. . .. Desvio
Producto Medida Clasificacion Admitido
revisada y/o
actualizada
Manual de funciones
revisado y/o
actualizado Unidad Eficacia 0%
Necesidades
tecnoldgicas suplidas | Porcentaje Eficacia -5%
Monitoreo de
Ciberseguridad Cantidad Eficacia 0
Tic Mantenimiento de
equipo Cantidad Eficacia 10%
Intranet
implementada y
funcionando Cantidad Eficacia 0%
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IV. NIVEL DE EJECUCION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

El Plan Operativo Anual de la Direccion de Prensa del Presidente cuenta con una
programacion de 37 productos para trimestre Julio-Septiembre 2025, distribuidos

entre las dreas sustantivas y transversales de la institucion.

Durante el periodo, la planificacién operativa de la Direccién de Prensa del Presidente
alcanzé un nivel de cumplimiento de 98%. Esta ejecucion representa la sumatoria del
promedio del logro de las metas ejecutadas por cada unidad organizacional, lo que

indica una muy buena ejecucién del POA.

En el siguiente grifico se muestra, de manera desagregada, el nivel de ejecucion de las
diferentes unidades organizacionales que conforman la Direccién de Prensa del

Presidente:

Promedio de ejecucion T3

110%

90%
70%
50%
30%
10%
DGP DRP DRH TIC OAl DPD DAF

-10%

Fuente: Matrices de Ejecucion POA Direccién de Prensa del Presidente 2025
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|. Direccion de Gestion Prensa

La Direccion de Prensa conformada por los Departamentos de Redaccién y Produccion
Audiovisual formulé un total de tres productos, logrando alcanzar un nivel de cumplimiento

promedio del 100%, indicando una excelente ejecucion.

El detalle de los productos programados y su ejecucion se muestra en la tabla siguiente:

Producto Medio/de Responsable % de
(Descripcion  Indicador ; 37 (areao Ejecucion SRS
Verificacion cumplimiento
) persona)
: Piginas Web
Notas de C;::;:::e WWW prensadelpre
Prensa o sidente,gob.do / Departamento 200 234 100%
Redactadas P www.presidencia.gob. [ de Redaccion
redactadas dei
Piginas Web
Ma-tEITIa| Caintidkil de WVYW.prensadelpre
Audiovisual Videos sidente,gob.do / 200 218 100%
Elaborado Editados YouTube
(videos) @PResidenciaRD
/@DPPRDO Departamento
Paginas Web de Produccion
A:Idiigal Cantidad de | WWW.prensadelpre Audiovisust
fotografias sidente,gob.do / 4500 4803 100%
Elaborado : ; 1
: Publicadas | www.presidencia.gob.
(fotografias) doi/

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucion POA Dir. Prensa, 2025
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2. Direccion de Relacionamiento de Prensa

La Direccién de Relacionamiento de Prensa (DRP) formulé cuatro productos, logrando

alcanzar un nivel de cumplimiento promedio del 101.5%, indicando una excelente ejecucion.

El aumento de informes se debié al ingreso de dos corresponsales a la institucion. La

desviacion en la cantidad de colocaciones se debe a que los proveedores seleccionados no

cumplieron con la entrega de los documentos pertinentes dentro de los plazos establecidos.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucion se muestra en la tabla

siguiente:

Producto

(Descripcion)

Indicador

Medio de
Verificacion

Responsabl
e (areao
persona)

Meta

Ejecuci

on

% de
cumplimiento

Colocac-u:mes de Cantlda'd de Inforn'!e de DGM 68 72 106%
publicidad colocaciones medios
e'lzz(:a:g:'?assddeel Sumatoria de Infonmes cle Corresponsale
% informes de ejecutorias P 80 84 100%
Presidente y sus . : : s
finciORarae ejecutorias enviados
Porcentaje de Correos
Solicitudes de solicitudes de Internos / Biscdador
disenios graficos disefios Banners / Grifico 95 95 100%
satisfechas graficos Piginas Web
satisfechas Institucional.
Pagina Web
. Material de histiticional Analista de
Monitoreo de redes Cuentas de .
- g Prensa h Comunicacion 1 1 100%
sociales realizado ! R Redes Sociales .
Difundido S y Contenido
Institucionales,
Whatsapp
Sumatoria de , .
Notas de prensa notas de Pagmareﬁzgel Periodista de
www.prensadel g
colgadas en Portal prensa - Contenido 90 178 100%
L presidente.gob.
Institucional colgadas en el d Web
portal =

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucién POA Departamento de Relacionamiento de Prensa,

2025
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3. Departamento de Recursos Humanos

El Departamento de Recursos Humanos (DRH) formulé dos productos con un promedio de
ejecucion de un 108%, indicando una excelente ejecucion. El desvio de las dos néminas se

debe a pagos extraordinarios producto de desvinculaciones no planificadas.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucién se muestra en la tabla

siguiente:

Producto : Medio de ; o % de
SE T Indicador S Meta Ejecucion LT
(Descripcion) Verificacion cumplimiento

Némina Sumatoria de Captura del
e nominas SASP/Oficio de
institucional L S [, e 13 15
i institucionales remision de ndminas
paga pagadas. fisicas a la OAl
Cantidad de Acusemd?eg;reega de
Plan de beneficios i A
c o2 combustible, listado
ompensacion y | programados/cant 100% 100%
2 4 2 de almuerzo GP,
Beneficios idad de beneficios ; g
: formulario de ingreso
implementados
al seguro

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucion POA Departamento de Recursos Humanos, 2025
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4. Departamento de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

El Departamento de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) programé tres

productos, logrando alcanzar un nivel de cumplimiento promedio del 75%. La plataforma de

firma digital fue estudiada y elaborada pero su implementacion queda pendiente hasta que la

CGR disponga su uso.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucion se muestra en la tabla

siguiente:

Producto (Descripcion)

Indicador

Medio de Verificacion

Meta

Ejecucion

% de

Necesidades Tecnoldgicas
Suplidas

Porcentaje de
necesidades
tecnoldgicas

suplidas

Buzén de mesa de ayuda,
para asistencia y soporte

98%

100%

cumplimiento

100%

Monitoreo de Ciberseguridad

Sistema de
ciberseguridad
implementado

Reporte de ciberseguridad

100%

Intranet Implementado

Plataforma
intranet
funcionando
correctamente

Informe de monitoreo y
seguimiento intranet

Firma digital implementada

Firma digital
implementada y
funcionando
correctamente

Reporte de firma digital

100%

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucion POA de la Departamento de Tecnologias de la

Informacién y Comunicacién, 2025
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5. Division Libre Acceso a la Informacion

La Division de Libre Acceso a la Informacién programé cuatro productos, logrando alcanzar

un nivel de cumplimiento promedio del 100%, indicando una excelente ejecucion.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucion se muestra en la tabla

siguiente:
0,
Producto : Medio de Ejecucio & .de'
i Indicador : > cumplimient
(Descripcion) Verificacion P
Porcentaje
Gestion del Portal de solicc'lfu s *Balance de gestion de la
Solicitud de Informacion de :Je OAl *Evaluacion dela | 95% 100% 100%
los Ciudadanos Portal SAIP | . Ly DIGEIG
informacion
respondidas
Informacion
Colocacidn de Informacion | Colgada en
en Nuestro Portal de el Portal de | Evaluacién de la DIGEIG | 95% 100% 100%
Transparencia Transparenci
a
Porcentaje
i5n del Si ]
iisct:;:ié:idsejsglajaie solic?z.tdes "Ralaiice deCestion de la
S OAIl *Balance de Gestion | 95% 100% 100%
Reclamos y Sugerencias de de del 311
los Ciudadanos, (3-1-1) informacion =
respondidas
Gestid ; Informacion
estion, manejo y
alimentacion del Portal Siimen
P n el Portal de | Evaluacién de la DIGEIG | 95% 100% 100%
Unico de Datos Abiertos 2
o Transparenci
Institucional A

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucion POA de la Division de Libre Acceso a la Informacién,

2025
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6. Departamento de Planificacion y Desarrollo

El Departamento de Planificacion y Desarrollo programo cinco productos, logrando alcanzar

un nivel de cumplimiento promedio del 100%.

El detalle de la programacion del trimestre y su nivel de ejecucién se muestra en la tabla

siguiente:

Producto

Medio de

Responsable

% de

S Indicador : A (areao Meta Ejecucion S
(Descripcion) Verificacion cumplimiento
persona)
Herramientas de | Herramientas
para el de Listado Brianda Roa
fortalecimiento | fortalecimiento| maestro de (Desarrollo 4 7 100%
institucional institucional procesos Institucional)
elaboradas elaboradas
Planificacion Informes de
Operativa Anual | monitoreo y Divisién de
2025 evaluacion | Correos a OAl - I I 100%
: Formulacion
monitoreada y elaborados y
evaluada publicados
Plan de Compras | Informes de
7 . Informe L
y Contrataciones | monitoreo y g Division de
: 5 Monitoreo by | | 100%
monitoreado y evaluacion Formulacion
PACC
evaluado elaborados
Programacion | Programacion
ﬁs;c? financiera ﬁsu:a_ financiera PS de SIGEF. Division de | | 100%
registrada en registrada en Formulacién
SIGEF SIGEF
Ejecuciodn fisica epontainiel
financiera £ ayance ool Division de
. producto fisico | Informe IGP iy | I 100%
monitoreada y : Formulacion
financiero
evaluada
generado

Fuente: Reporte de la Matriz de ejecucion POA del Departamento de Planificacién y Desarrollo,

2025.
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7. Departamento Administrativo Financiero

El Departamento Administrativo y Financiero (DAF) conformado por la Division Compras y

Contrataciones, la Division de Contabilidad y la Divisidn Servicios Generales (con las

Secciones de: Mantenimiento y Mayordomia, Almacén y Suministro, y Transportacién),

formuld un total de dieciséis productos, los cuales fueron logrados, obteniendo una ejecucién

promedio de 100%, indicando una excelente ejecucion.

A continuacion, se detallan las ejecuciones del Departamento Administrativo y Financiero

(DAF).
Producto 3 Responsabl - 5 % de
Ry 7 : Ejecucio Hii-
(Descripcié  Indicador Me.dlo de e (areao Meta ! cumplimient
Verificacion n
n) persona) o
Porcentaje de
Libramientos g SSpe s Divisién de
de Pago SIGEF realizados libramientos en Contabilidad 95% 95% 100%
correctament SIGEF (DCO)
e
Porcentaje de
Libramientos | libramientos Reporte de Divisién de
de Pago realizados libramientos en . 95% 95% 100%
Contabilidad
SUGEP correctament SIGEF (DCO)
e
Cerificaciones Reporte de
de ey Porcentaje de | certificacion de Divisién de
;:li ?_:;:Z" retenciones retencion de Contabilidad 90% 90% 100%
elaboradas Impuestos (DCO)
realizadas
Inventario de | Porcentaje de Formulario de .
activo fijo SIAB activos resumen de DMSIO."‘ : ge 100% 100% 100%
; . A Contabilidad
gestionado realizados transaccion (DCO)
Informes
Cantidad de financieros
Informes reportes publicados en el —
Financieros informes Portal Dmsm.n : ge 3 3 100%
2 : Contabilidad
elaborados financieros | Transparencia de (DCO)
elaborados DPP. Informes
entregados a OAI
Cierre de Cantidad de Cantidad de
operaciones Formularios Formularios Divisidn da
contables completados completados i 100% 100% 100%
2 Contabilidad
gestionados cargados al cargados al (DCO)
conforme SISACNOC SISACNOC
Plan d Porcentaje del Reporte de I?_;':':;?c?o:e
8 s plan mantenimientos, 95% 100% 100%
transportacion | . Generales
implementado facturas (DSG)
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Producto ; Responsabl ; iz % de
s : Medio de 2 Ejecucio S
(Descripcié  Indicador Vitfogan (areao Meta cumplimient
n) persona) o
. Divisién de
Despacho de Fortaniae da Correo Servicios
, requisiciones = 90% 100% 100%
mercancia Ster e electrénico Generales
(DSG)
. Reporte de Departament
Presupuesto | Porcentaje de detiicion o
financiero presupuesto J : Administrativ 100% 100% 100%
: ; presupuestaria S
ejecutado ejecutado Hipes = o y Financiero
' (DAF)
Departament
i Porcentaje de | Formulario de o
Vlfa0cos solicitudes resumen de Administrativ 100% 100% 100
gestionados ; o : :
gestionadas transaccion o y Financiero
(DAF)
Cantidad de v S Departament
i .o bt Regularizaciones
Regularizacion | regularizacion N o
; y solicitud de b ;
y transferencia esy 3 Administrativ 3 3 100%
: Transferencias : ;
FRI transferencias Avrobadas o y Financiero
FRI realizadas P ) (DAF)
Departament
Porcentaje de | Porcentaje de Reporte de o
pagos 0s libramientos Administrativ 100% 100% 100%
ag pag
aprobados aprobados ordenados o y Financiero
(DAF)
Reporte de
limpieza/Informe Divisién de
Plan.ce Porcentaje de de Servicios
Mantenimiento el mantenimiento/P| 100% 100% 100%
.| cumplimiento Generales
y Mayordomia. an de
2 (DSG)
mantenimiento y
mayordomia
Plan anual de Pofesiitie d Reporte del ggrl:orr;;:le
Compras y e Sistema de prasy 90% 100% 100%
E cumplimiento Contratacion
Contrataciones Compras =

Fuente: Reporte de la matriz de ejecucion del POA DAF 2025




Producto
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Causa(s) del desvio

(;Qué ocasiono?)

V. Matriz de Desvio

Acciones de mejora

(;Coémo podemos evitar

que ocurra esto de
nuevo?)

Medio de verificacion
(Evidencia)

Responsable de la
implementacion

Noémina institucional pagada

Noéminas generadas por pago
de vacaciones no disfrutadas,
gastos de representacion y
némina adicional personal
militar.

Eliminar la justificacién del
desvio por encima del 100%,
ya que en determinados
periodos pueden generarse
néminas adicionales de forma
impreyvista.

Captura del SASP/NSminas
fisicas

Encargada de Recursos
Humanos y Técnico de
Nomina

Ordenes de Colocacién de
Medios

Se usé presupuesto de la
colocacién anterior (T2) que
no se ejecutd porque los
proveedores no presentaron
las documentaciones
pertinentes y quedé disponible

Depurar proveedores de
manera que aquellos que
incumplan de manera
constante, no sean tomados
en cuenta para colocaciones
futuras

Guias de colocacién y/o actas
de adjudicacién

Encargado de Gestion de
Medios

Firma digital implementada

La CGR alin no acepta el uso
de firma digital para los
procesos, a pesar de que otras
instituciones hayan aprobado
Su uso.

Remover el productd hasta
que la firma digital sea
aceptada.

Comunicacién de la CGR/
devolucién de expedientes
por parte de las UAI

Encargado de TIC
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VI. RECOMENDACIONES GENERALES

Para alcanzar el logro de la planificacion operativa institucional, se

sugiere tomar en consideracion las recomendaciones planteadas a

continuacion:

7
e

Establecer indicadores de procesos para recabar
informacion cualitativa de los productos e implementar
acciones de mejora.

Fortalecer la recopilacion de evidencias de los productos a
través de informes de ejecucion.

Definir los limites de funcién de las areas dentro de los
procesos compartidos.

Incrementar las metas en los indicadores con un historial
positivo de ejecucion por encima del 100%. (OAl, TIC)
Con la implementacién de los controles internos y el
seguimiento exhaustivo de los procesos, a través de las
politicas de NOBACI, se espera recabar informacion
cualitativa y cuantitativa no contenida en los informes de
monitoreo que resultan de gran valor.

Reevaluar el indicador de ordenes de colocacion.
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